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我们几乎天天都可以在报纸上、电视上看到“消费者”、“消费者权益保护”这些名词
，一般来说，人们会觉得花钱买东西的人就是消费者。可是只要花钱买了东西就叫消费
者吗？作为消费者，我们到底有什么权利？我们常常听到的消费者的“知情权”、“自
主选择权”是什么意思？有什么法律支持？当消费者遭受到人身或财产的损失后，要如
何确定索赔对象及索赔程序，法律有什么具体规定？本书将对此类由消费所引起的纠纷
、损害、赔偿问题做具体的解析，并例出我国相关法律法规，让消费者能正确维护自己
的利益。
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