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具体操作礼仪主要有两个要点：

第一，有所不为。不能说的话、不能做的事、不能犯的错误别出现。

第二，有所为。怎样去把它做好一点?像我刚才所讲的穿西装的三色原则——三一定律
，都是有所为。

在即将结束本讲之前，我还要强调一下学习礼仪、运用礼仪时，需要注重的三个基本的
理念。

第一，尊重为本。“礼者，敬人也。”礼仪最重要的要求，就是尊重。尊重上级是一种
天职，尊重同事是一种本分，尊重下级是一种美德，尊重客人是一种常识，尊重对手是
一种风度，尊重所有人则是一种教养!我们必须强调：运用礼仪、学习礼仪时最最重要
的就是尊重。当然，我们所强调的尊重，不仅是针对外人的，同时它也包括自尊。

第二，善于表达。和外人打交道时，你一定要恰到好处地把你的尊重和友善表达出来。
你不去表达，像我们刚才讲的打电话你不注意，穿衣服你不注意，和别人说话你不注意
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，你很可能就会自找麻烦，惹火烧身，影响到有效沟通。你对别人的尊重和自尊，往往
可能会被别人误会。所以要善于表达自己的律己与敬人之意。

第三，形式规范。运用礼仪之时，你不能乱来。讲不讲规范，是你的个人素质问题；懂
不懂得规范，则是你的教养和修养问题。

以上，就是我对交际礼仪所做的一个宏观概述。希望大家通过自己的学习和观察，通过
自己的修养与努力，不断地增加自己在礼仪方面的知识，提升自己在待人接物方面的品
位，增进自己的人际交往。

作者介绍: 

金正昆，中国人民大学教授，中国人民大学国际关系学院外交学系主任、礼仪与公共关
系研究中心主任，外交学博士生导师，中国人民公安大学、中国青年政治学院、西北大
学、西南大学、南昌大学等多所院校兼职教授。目前主要从事外交学、传播学、礼仪学
研究，其中应用礼仪的研究在国内居于前沿位置。出版专著、教材18部，主编教材、著
作多部，发表文章百余篇。其代表作有《外交学》、《现代外交学概论》、《公务员礼
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评论

这书真不行
讲商务礼仪，你倒是有多少案例和商务有关。不是和丈母娘聊天，就是买衣服
一些话也是翻来覆去 说不上点 还是看看国外的吧

-----------------------------
入门了算是。。

-----------------------------
读的是百家讲坛讲座整理版 但是内容都差不多

-----------------------------
擦，看到这本书，当年被迫写读书笔记，还真做了笔记。可还是不如人家抄的来的漂亮
。

-----------------------------
礼由心发，而技存于表，研技至熟，纯乎戏子尔。

-----------------------------
版本不一样，我那般就光蓝色封面

-----------------------------
比较实用的书，但是不大喜欢金正昆这个人



-----------------------------
实用

-----------------------------
动车D5536回南通~~~Amazon
Kindle~~~百家讲坛-金正昆谈礼仪~~~十里不同风，百里不同俗~~~开会左为上，宴请右
为上~~~

-----------------------------
礼仪的限制

-----------------------------
听书。自重他重。

-----------------------------
礼仪

-----------------------------
两星半吧，不是因为工作，可能不会看类似的书。讲的很细，有些地方略微有点过度，
前面看的仔细点，后部分略过的。举的例子虽然很贴近生活，但是太过家常。结构不错
，讲的有点散。还有就是对金正昆不是那么感冒，觉得讲的有点强势和高傲，礼仪应该
是很柔和，让人感到舒服的事情。但还是有收获的，特别是仪容仪表和仪态部分。

-----------------------------
太冗长了，可能看讲座更合适些吧，没有出书的必要

-----------------------------
听说金正昆在商务礼仪方面是最有权威的，所以看了看，感觉真的不错，可以学到很多
。。

-----------------------------
这是一本让我争取认识自己……是个一点礼仪也厶有的粗人

-----------------------------
还是去看视频比较好。。。。老爸的最爱啊



-----------------------------
啊说起来，比起看这种书，更推荐《看影视学社交礼仪》的MOOC，会更形象生动。

-----------------------------
我上过他的课，教材。

-----------------------------
大部分的内容是大众熟知的，但是还是有很多细节可以去深入的了解，从已知走向未知
再到已知。

-----------------------------
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书评

前三章的时候觉得这个作者真是一个谨守礼仪，狂妄自大，有点强迫症的人。看到后面
就渐渐觉得不错了。大概第一印象有所影响吧，还是我对他的叙述风格开始熟悉了？
现在的商务书，都要做成聊天式，大概是为了有幽默的效果同时让人们记住吧。有利有
弊，比如我一开始觉得这本书基...  

-----------------------------
公司布置的关于商务礼仪的阅读并写感想的任务。虽说是随手挑了本KINDLE上免费可
读的书，但花了半天时间读完，倒是意外的还挺有趣。金教授多年讲课经验，虽然总喜
欢把自己老婆拿出来说事儿，但全书事无巨细，把商务交往中的许多细节要点都说的比
较全面，而且事例挺多，语言也很...  

-----------------------------
要做一份关于礼仪方面的培训，首先需要准备一份还能够拿得出手的PPT，于是广泛撒
网，这本书就这样掉入我的碗里面。
我看的这版是第六版，2005年三月印刷的，13万字左右。
作为用来编写礼仪培训方面的指导书籍，完全当之无愧。里面有自我检测的小测试以及
工具表单，用来清晰礼仪...  

-----------------------------
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