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各行各业的管理者都需要掌握管理的基本技能和方法，本书是国际上同类教材中使用较
广泛，既有理论依据又有实际案例和模拟练习的完整管理技能课程教材。

本书从最基础的管理技能与管理效率入手，为读者提供了全面的管理技能培训，帮助读
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者了解和发展自己。深入分析管理职能所能涉及到所有方面，包括：一般综合技能（人
际沟通、评价多样性、发展道德路标、管理时间和压力管理）；计划和控制技能（计划
与目标设定、绩效评价与控制、创造性地解决问题、冲突管理）；组织技能（工作设计
、诊断与改善组织文化、培养员工、创造高绩效团队、建立权力基础）；领导技能（领
导、激励员工、组织变革管理等）。书中每章都从最初的“自我评估练习”开始，在阐
述理论的同时配合丰富的案例资料，帮助读者加深理解，还配合每章内容的模拟练习与
分组练习，所有内容构成了本书完整丰富的管理技能框架。
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评论

之前是慢慢读的，还摘抄的。后来速速看完。：-P
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大而全, 但是比较浅, 可以看看
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摩托罗拉大学的培训顾问曾经在《培训》杂志上发表过文章，介绍过他们在培训操作当
中的一些做法，其中一个做法是，通过观察员来观察学员在案例分析和情景模拟当中的
表现，从而给予针对性的反馈。明眼人一下子就能看出来，这样做大致应当是有一张“
点检表”，通过观察学员的言...  
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