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《商业汉语口语研究：现场促销语言调查与分析》就试图从现场促销这个比较活跃、比
较有代表性的商业交际领域入手，对现场促销人员的口头促销语言进行调查与分析，在
此基础上揭示出现场促销语言的基本结构以及交际功能等特征，从而为认识与研究商业
汉语口语提供一个真实的例证。

近20年来，中国的经济发展迅速，经济活动已经成为社会生活的重心，汉语在商业领域
的应用非常活跃，汉语的商业价值和地位迅速提升。然而，对商业领域汉语实际使用情
况尤其是口语的研究，却是汉语应用研究的薄弱环节，对这一领域内的语言事实及其内
在特征和使用规律未曾进行系统的深入的研究，尚未形成系统的研究理论，研究手段也
有所不足。为此，需要语言学界进行大量深入的实际调查研究工作，以探究该领域汉语
使用的基本情况。
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