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現代人重視社交，每天都會面臨各種與人交談的溝通情境，例如與主管、同事及屬下的
應對，或是與朋友和家人之間的相處，以及初次與人見面的情形等，若具備良好的說話
技巧，就能贏得好人緣、建立好形象，讓人際關係更為融洽。

說話技巧會因說話的時間、場合和目的等狀況而有所不同，本書除了教導讀者正確的說
話禮節，更列舉與人交際時最常遇到的溝通窘況及避免尷尬的應對技巧，是一本兼具高
IQ與高EQ的說話指南，更是自我行銷的最佳公關工具書！

本書有別於市面上以文字為主及教條式的專門書，以充滿個性的插畫，搭配淺顯易懂的
文字，使解說內容更加具體，傳授讀者最正確的說話禮節與技巧。

以圖文並茂的輕鬆閱讀，告訴你人氣王贏得好人緣的說話祕訣！

你是不是經常有口無心而不小心得罪人呢？

你想知道如何表達才能輕鬆達成目標嗎？

到底什麼場合該說什麼話，
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本書精選50個你不能不會的說話訣竅，

讓你成為溝通達人，

從此變成人見人愛的人氣王！
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标签

心理学

成长

沟通

重要度./.××

职场

绘本

紧急度./.×××

生活

评论

輕鬆易讀的小書, 內容算實用.
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