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在物业管理案例分析处理基本规律阐述的基础上，通过翔实且具有较强针对性的案例分
析及训练，培养提高读者在物业管理实践中，运用相关法规政策以及管理制度，有效处
理处理各类纠纷的能力。基础理论的具体内容包括：物业管理中的法律关系，纠纷的常
见类型及成因，主要法律法规及企业管理制度简介，处理客户投诉的基本思路，住户投
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诉处理标准作业程序，业户投诉的立项和销项规定。

作者介绍:

目录:

物业管理案例分析与技巧训练_下载链接1_

标签

评论

-----------------------------
物业管理案例分析与技巧训练_下载链接1_

书评

-----------------------------
物业管理案例分析与技巧训练_下载链接1_

http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd
http://www.allinfo.top/jjdd

	物业管理案例分析与技巧训练
	标签
	评论
	书评


