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本書所指的博物館行銷學，便是一種關於認識觀眾、瞭解需求，進而吸引他們到館參觀
的方法研究；無論我們談論的是博物館、美術館、圖書館、動植物園，抑或是歷史性建
物與古蹟，它們所遭遇的結構性問題其實大同小異。每個文化都有令人感興趣、有價值
，以及具有特殊意涵的事物，這些資料和文物，與我們所搜集到的相關資訊，都是極具
價值而且極需要被保存下來的；當然更理想的前提便是這樣的文化工程能夠在群眾的熱
情與支持下付諸實踐。

博物館行銷是數種吸引觀眾扣門的活動結合，並藉由這些活動的凝聚，讓觀眾認識博物
館的藏品、設備以及服務。博物館行銷同時也像是一座橋樑，藉由這座橋樑的溝通，博
物館得以將其作為與視野，分享給到館參觀、學習，以及體驗的觀眾。

在博物館、美術館、圖書館、動植物園，以及科學教育機構等領域內所指涉的行銷，通
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常稱之為社會行銷（societal
marketing）。在這些機構裡，行銷重點是活動的計劃、發展以及推廣，它們不僅滿足
觀眾的需求，亦構築了機構本身的哲學與文化目標。

八○年代，博物館對於行銷仍持較為保留的態勢，他們相信只要展示本身夠具水準，觀
眾就會自動上門；而如果觀眾不來參觀，那是他們自己的損失。然而一篇在1989年由
美國紐約大都會博物館所作的聲明，卻使得這樣的態勢有了戲劇化的轉變。聲明中指出
一個觀點：大都會博物館與其他機構有部分研究人員憤怒地表示，「行銷」一詞意味著
藝術即將面臨不當的宣傳，且被視為商品對待。（足見行銷一詞在博物館界受到相當情
緒性的對待，甚至博物館界從未認為自己有一天會與行銷一詞沾上邊）

這個觀點目前在全世界各地已經造成了戲劇性的轉變。英國博物館暨美術館委員會（M
useums & Galleries
Commission；此委員會已於2000年3月31日由博物館、圖書館暨檔案評議會Council for
Museums, Libraries and
Archives取代）即表示，博物館需要行銷人員協助以便繼續營運
。為什麼博物館在態度上會有前後如此戲劇性的轉變呢？很大一部分原因是博物館、美
術館和其他文化機構發現，將行銷靈活地運用在博物館業務上，既可符合機構本身的使
命宗旨，且又能吸引觀眾上門，這很有可能是一個雙贏的策略。換言之，行銷在博物館
內絕對行得通！而過去經驗亦顯示，博物館行銷確實可以增進觀眾人數並提昇參觀品質
。本書的目的即在於：

 將行銷的積極概念介紹給博物館從業人員和義工

 並協助其充分發揮，俾便將行銷有效應用於博物館業務

如何使用本書

本書為博物館行銷的基本入門，讀者將透過作者的文脈找到下列資訊：

 認識行銷的基本原理

 評估博物館的優勢與劣勢

 評估觀光業的潛力

 撰寫行銷計劃

 制定預算

 制定價格

 計劃廣告活動

 計劃其他類型的推廣活動

 計劃並執行公關與宣傳活動

 為特展設計行銷活動

 將行銷活動的責任分配給館員

 評估行銷活動的效益



 進行必要的市場調查

本書的設計讓讀者能夠適當地選擇其所需要的資訊，每章之下均含括相關的重點，並提
供清晰的資訊以便協助讀者達到其行銷目標；章末並有一段「行動篇」，依據該章內容
清楚列出可以進行的活動。有些章節也包含了「選擇性閱讀」資訊，如果讀者是第一次
接觸到這些課題，或需要和別人進行討論時，在此均可找到相關於該章標題的額外背景
資訊；同時，本書亦包括了「博物館行銷實例」部分，解釋博物館和美術館如何實際應
用行銷原理的情形。「附錄」部分提供一系列的「工作表」，協助讀者完成列於章末行
動篇裡的活動，同時也包含一份能幫助讀者寫下行銷計劃的工作表。
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