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导游接待礼仪》是我国导游人员学习礼仪、提高文化素质的好教材，本书结构新颖，正
文分七个单元，第一单元主要阐述了礼仪及导游接待礼仪的基本知识。第二单元至第七
单元主要阐明了导游人员的形象礼仪、导游接待中的常见礼仪、导游的迎送礼仪、导游
活动礼仪、导游活动中涉及的民族宗教礼仪以及我国主要旅游目的地和客源国／地区的
礼俗。每个单元列举了“培训要点”，并通过“经典案例”和“情景思考”体现了理论
与实际的结合。

本书既可作为高等院校、职业技术学院旅游专业及导游员培训的专业教材，也适合广大
旅游从业人员和旅游爱好者阅读参考。
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