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本书系统介绍了互联网及其他信息技术背景下的营销，详细阐述了这些信息技术对传统
营销学所产生的影响，并深入分析了这些影响所带来的市场机会和新的商业模式。

本书具有如下特色：

从战略的眼光看问题——在介绍网络营销的时候，作者不是简单地罗列一个个观点和技
术，而是在营销领域的大环境中，讨论各种理论和观点。每一章中都编辑了关系图，说
明这一章的内容与其他各章之间的关系。为帮助读者学习，每一章中都叙述了相关的营
销原理。

捕捉网络营销新话题——介绍了绩效考核指标和竞争性经营战略，因为它们既能够帮助
企业创造收入，又能够提高客户价值。

放眼全球——作者研究了美国和其他许多国家企业开展网络营销的实际状况和市场发展
，既有发达国家的情况，也有新兴经济体网络经营的发展情况。

认识技术——作者坚信，企业应该学习一些互联网技术，因为这是绝大多数经营者的薄
弱环节。虽然没有必要要求所有的厂商都为网络营销为自己建设一台服务器，但是了解
一些原理及其发挥的作用，有助于精明的厂商在市场竞争中胜出。
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评论

参考一下，论文资料书。

-----------------------------
工商管理专业的书籍，难以认同

-----------------------------
如今看来许多内容都已经很滞后了 内容构造上不适合国内学生习惯了的学习方式

-----------------------------
必修

-----------------------------
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书评

这本书在美国的发行时间貌似已经相当遥远了2k年左右的样子，想不到，当年美国人对
电子商务的理解和研究都如此深刻，关于如何企划一个网站，如何做电子商务，整体的
思维方法包括逻辑流程都有总结。
如果你做过电子商务回头看看这本书对人是相当有启发的，可以把操作实践中的零...  

-----------------------------
书是2004年的，就互联网的发展速度来说的确有些过时了，也许是职业的原因吧，越
看越觉得这本书不太适合互联网的从业人员阅读。刚刚读到第六章，已经有些不耐烦了
。
不过从整体上说，这本书很全面，适合管理人员或者MBA阅读。全书是站在传统行业的
立场来看待网络营销的。...  

-----------------------------
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