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《高等学校教材•经营性健身场所的服务营销与管理》介绍了经营性健身场所的基本概
念和发展的社会背景，及经营性健身场所的服务接待与健身指导，营销工作要素与程序
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，管理的内容与方法。主要特点是有较多的营销案例支撑，对经营性健身场所的管理、
服务有一定的指导意义。
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