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《物业管理学》作为管理学科体系的一个分支，将管理学的基本原理、方法与物业管理
行业相结合，表现出一定的特殊性。《物业管理学》从理论结合实际的角度出发，将全
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书分为如下六篇：概述篇、沿革篇、原理篇、职能篇、运营篇和建设篇。首先，在阐述
了物业管理行业、企业以及物业管理学科的基础上，系统地介绍了物业管理的过去、现
在与未来，介绍了物业管理的基本管理原则与方法；其次，着重分析了物业管理决策、
计划、组织、领导、激励、沟通与控制等具体职能，以及物业管理企业市场营销、质量
管理、危机管理、战略管理等运营方面所需要注意的问题；最后，强调了物业管理企业
社会责任、企业文化以及核心竞争力等建设方面的管理。

《物业管理学》是为了适应新时期物业管理行业以及物业管理企业发展过程中实践与理
论的需要编写而成的，结构合理，内容新颖。《物业管理学》既可作为在校大学生、研
究生的教材和参考读物，也可作为物业管理企业管理人员以及相关政府部门工作人员的
理论读物。
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