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本教材注重吸收中外饭店管理的最新研究成果，注意贴近饭店经营管理的实际，力求体
现系统性、创新性和实用性三大特色，系统地阐述现代饭店管理的基本理论、基本方法
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和基本内容。突出案例教学法，每一章都配备了相关案例或图片，便于理解和接受。 

全书共分为十一章，包括饭店概述、饭店管理概述、饭店人力资源管理、饭店公共关系
与企业形象、饭店营销管理、饭店的前厅与客房管理、饭店餐饮管理、饭店康乐服务与
管理、饭店工程设备管理、饭店装饰材料及物品的维护与保养、饭店安全与卫生管理及
有关法规等，基本涵盖了饭店管理的各个方面，尤其是饭店公共关系与企业形象、饭店
工程设备管理、饭店装饰材料及物品的维护与保养弥补了目前许多饭店管理教材的空白
。 

本书可作为高等职业院校旅游相关专业的教学用书，也可作为相关人员培训的参考用书
。
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