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《银行柜员业务实训》是金融事务专业银行专门化方向的实训课程之一，担负着培养学
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生从事银行柜员业务所需的职业道德、相关岗位业务操作知识和技能的任务。全书共分
八个模块二十四个单元，包括岗前准备、日初处理训练、储蓄业务操作训练、个人贷款
业务柜台处理训练、对公存贷业务操作训练、代理业务操作训练、支付结算柜台处理训
练、日终处理训练等内容。
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