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当今，现代服务业已成为一个范围最广的产业，其在一国产业结构中的比重和重要性日
益突出，是现代经济持续快速发展的主要原动力。与以往的劳动密集型的服务业不同的
是，现代服务业具有知识和技术密集、高素质性和新兴性的特征。因而．研究现代服务
业知识管理能力所处的状态对于认识现代服务业的现状，保持企业竞争优势，获取有利
的市场地位有着重要的作用。而在目前，结合现代服务业的发展问题从知识管理能力的
角度进行的研究还不多见。

本书结合江苏省软科学基金课题“江苏现代服务业知识管理能力测评”；南京理工大学
青年学者基金课题“现代服务业知识管理能力理论研究”，针对现代服务业企业和行业
在知识管理实施中的各个流程状态，将成熟度理论和预警思想引入到现代服务业知识管
理能力的研究中，建立了现代服务业知识管理能力成熟度分析模型和发展模型，以测定
现代服务业企业和行业知识管理能力所处的状态和等级；建立了现代服务业知识管理能
力预警体系，对现代服务业知识管理能力的各项构成指标体系进行监测、识别，预警组
织目前的知识管理能力风险状态，并且通过对江苏现代服务业典型行业和典型企业的实
证调研，将取得的理论研究成果应用到实践中，并在实践中检验其可行性。本书的主要
研究内容包括：

（1）分析本书研究的背景、介绍与本书相关的国内外理论研究状况，介绍本书的研究
流程、研究方法。

（2）本书在参考国内外学者关于现代服务业理论、知识管理理论的研究后，认为现代
服务业包括：信息传输、计算机服务和软件业、物流速递业、金融保险业、房地产业、
教育培训业、科学研究和技术服务业、租赁与商务服务业、科技开发服务业等，是与经
济发展密切相关，对国民经济发展具有全局性影响的服务业；对于知识管理能力，本书
则从知识管理流程出发，将其划分为知识获取能力、知识转化能力、知识扩散能力、知
识应用能力、知识创新能力、知识保护能力和知识资产测量能力。

（3）说明本书的研究方法和研究视角，并对研究变量进行定义。本书从现代服务业企
业和现代服务业行业两个方面，建立现代服务业知识管理能力研究体系，既体现了行业
的基本共性，又能反映出行业之间的差别和特色，而且这个研究视角和研究思路贯穿全
书。

（4）为了确定现代服务业企业在开发、实施知识管理项目的过程中所达到的规范水平
状态，本书通过借鉴软件开发成熟度模型和项目管理能力成熟度理论与方法，建立了针
对现代服务业企业和行业的两个相互关联的知识管理能力成熟度模型、评价准则和测评
指标体系，并且提出了现代服务业知识管理能力成熟度模型的实施和评估流程。

（5）基于成熟度测评能力的指导思想，建立了针对企业和行业的现代服务业知识管理
能力发展水平预警系统，对知识管理过程中的风险、问题，尤其足知识管理能力发展中
存在的问题，比照预设范围进行预警分析，采用了模糊综合评价方法进行综合评价，以
期及时发现问题并加以解决。

（6）在理论研究的基础上，本书以江苏省现代服务业为例进行实证调研，选取电信业
、房地产业、高等教育培训业、金融业和物流业5个典型行业的若干家典型企业，首先
通过回收的问卷采用模糊综合评价的方法测评了这些典型企业的知识管理能力水平状况
，并在企业的基础上，对这5个典型行业的知识管理能力水平进行了分析研究。

（7）提出了江苏省现代服务业知识管理能力发展过程中存在的问题，对原因进行了分
析，并且针对所选的调研行业，提出了提升江苏省现代服务业知识管理能力的建议。

本书通过确定现代服务业知识管理能力所处的状态，进一步控制、防范风险，从而提升
现代服务业绩效，以期研究成果对于各级政府和有关部门监测行业发展水平。制定现代
服务业发展战略和方针政策，起到一定的帮助作用。
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