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《前台接待员和总机接线员岗位英语》的特点在于专业实用，通俗易懂，图文并茂，构
思巧妙，内容丰富，集知识性、操作性及趣味性于一体。书中英语用法准确，还配有图
片和练习，学员可以通过课后练习巩固学到的知识。它是酒店员工难得的工作图书、英
语培训教科书，也是对酒店工作感兴趣人士的趣味读物。
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