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改革开放以来，中国经济迅速发展，增长速度居世界前列。这种经济的长期高速增长带
来了中国民航业的巨大发展机遇。同时，政府把交通运输摆在国民经济发展的重要位置

http://www.allinfo.top/jjdd


，作为重点基础设施进行建设，使包括航空运输在内的我国交通运输显示出巨大的发展
潜力，发展前景十分广阔。

航空公司运量的增长、机场吞吐量的扩容，都带来了对人才的需求。这种需求来自国内
航空公司、机场，以及各大外资航空公司、民营航空公司、民航业衍生的航空服务企业
等。

为满足市场需求，学校加快了人才培养的步伐，但是随之出现的问题是，国内非常缺少
成熟的、规范化的教材。尤其是客舱设备管理等方面的操作性课程教材更少。本书是为
民航系统大专院校学生、民航系统从事商务运输工作的人员编著的客舱设备运行及管理
方面的教材。

本书由三大篇17章组成。每章包括课前导读、教学目标、正文、本章小结等内容。

本书系统介绍了客舱设备运行的各个方面，分为通用设备运行及管理、特殊机型设备运
行及管理、客舱服务三篇。通用设备运行及管理篇主要以MD一82飞机客舱设备为基础
并参照我国正在研制的ARl21支线民用客机进行编写，全面介绍了客舱的各种设备以及
使用方法等。特殊机型设备运行及管理篇分别介绍了A320、A340、B737、B767、CRI
系列的客舱设备布局以及运行管理方法。客舱服务篇简要介绍了客舱服务以及乘务组工
作任务等内容。

本书不仅可以作为民航系统大专院校及其他旅游经贸院系民航乘务相关专业的教学用书
，还可以用作民航系统的培训用书。本书使用了大量图片及表格资料作为辅助内容，生
动直观，在本书编写过程中，中国东方航空公司和上海航空股份有限公司的有关专家给
予了很多的指导和帮助。
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