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本书主要从酒店员工的岗位职责、工作流程和服务标准三个方面进行了阐述。岗位职责
有助于每个岗位的员工明确自身的职责，提高自身的能力；工作流程有助于员工在具体
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服务中概括工作流程，提供规范化、标准化的服务：服务标准则为每个服务项目明确了
服务准则和注意事项，有助于员工在实际服务工作中为宾客提供高质量的服务。另外，
本书实用、标准、规范，是酒店管理者进行管理决策、酒店各岗位人员进行培训以及广
大酒店从业者规划职业前程的必备用书。
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