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本书主要以“网管员的成长经历”为线索展开，虚拟出一个“新手”网管员的工作和学
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习环境，将网管员的成长分为4个阶段，以“网管入职充电→网络规划与组建→网络应
用实战→网络管理维护”展开介绍，着重突出网络管理的“组建、配置与应用”3个核
心领域，内容几乎涵盖了网管日常工作的方方面面。

“网管入职充电篇”，介绍认识网管的工作和职责，并重温网络基本知识。“网络规划
与组建篇”，包括局域网的规划、网络设备的选购、Windows Server
2003服务器的安装与配置、IP地址的设置与分配、WINS服务的配置、网络的测试与故
障解决等内容。“网络应用实战篇”，包括设置网络资源共享、局域网共享Internet连
接、架设Web服务器、架设邮件服务器、架设FTP服务器、架设流媒体服务器、架设文
件服务器、架设即时通信服务器、架设WSUS服务器，以及配置VPN(虚拟专用网络)等
内容。“网络管理维护篇”，包括网络维护与性能优化、用户和组管理、组策略管理、
数据备份与恢复、网络安全管理、硬件设备的管理与维护、远程访问控制管理等内容。
本书的附录中还给出了“网络常见故障分析与排除”的相关内容，旨在帮助网络管理人
员快速处理工作中可能遇到的各种问题。
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