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本书综合运用心理学、营销心理学、组织行为学等相关学科的理论和方法，对直销企业
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和直销员以及直销客户的心理和行为进行了详细阐述。全书共12章。第1章简要介绍了
直销心理和行为的基本概念；第2～6章结合普通消费者的特点对直销客户的心理和行为
进行了分析，以供直销员和直销企业在采取营销策略时有的放矢；第7～10章主要对直
销员的心理与行为、直销员与客户的心理沟通以及直销员与客户的行为互动作了系统介
绍；第11～12章针对直销群体心理和行为、直销企业领导者与组织行为以及直销企业
形象和沟通进行了系统归纳。

本书体例新颖，内容丰富，知识性和实用性相结合，可作为本、专科营销专业的教材，
也适合作为直销管理人员及从业人员的培训用书。
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