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阐述旅游市场营销学的基本知识、理论和方法。将市场营销学的一般规律、原理与旅游
市场营销运作有机地结合起来，注重系统性、科学性、实用性。全书内容包括：旅游市
场营销概述、旅游市场营销环境、旅游者购买行为分析、旅游市场营销调研、旅游市场
细分、旅游市场营销组合、旅游产品策略、旅游产品价格策略、旅游销售渠道策略、旅
游促销策略、旅游服务市场营销、旅游市场营销管理。每章均配有课前导读、教
学目标、本章小结、自测练习、实训练习、案例分析和阅读材料。

本书可作为高职高专旅游专业(如旅游管理、酒店管理、旅游外语、旅行社管理和导游
等)教材，也可作为旅游企业管理人员、旅游管理部门工作人员的培训教材。
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