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本书是“政治学与行政学丛书”之一，该书选择了国际上的热门领域而我国研究相对薄
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弱的公共部门质量管理为主题，分8章，对质量与公共部门质量管理、公共部门质量管
理的标杆机制、公共部门的全面质量管理机制、业务流程重塑质量管理机制、ISO9000
质量管理机制、使用者介入质量管理机制等作了详细的介绍。该书旨在为我国公共部门
推行质量管理提供一些指导和实用工具。
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书评

如果说本书中介绍的这些国外的公共部门质量管理机制是一把破解公共部门供给公共物
品效率低下的刀，在当下的中国恐怕也只是一把屠龙刀，因为，龙在哪里？
任何实施方案都要有前提，本书中提供了数个看上去很美的机制，但是如果不具备前提
条件，那一切只是空中楼阁，建议读者直奔...  
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