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吕春晓等编著的《管理思维与沟通》围绕提高企业管理效率和改善管理效果的目标，介
绍了沟通的基本概念与产生积极效果的机理，解释了管理过程中的沟通与沟通管理之间
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的差异。全书介绍和讨论了沟通过程的组成环节，重点讨沦了沟通者的品行、心态对沟
通效果的影响；按照沟通环节详细讨论了在实际管理过程中选择沟通内容、组织沟通观
点、选择沟通媒介、改善倾听与反馈效果、评价沟通价值等内容。

《管理思维与沟通》强调解决企业管理实践中所存在问题的沟通思路与办法，而不仅是
对一般性沟通过程与环节的解释；注重阐述个人修养与心态对沟通效果的影响；明确企
业管理过程中沟通的目的是提高管理效率、改善管理效果。基于以上三个鲜明的特点，
本书对各类企业的管理具有很好的参考价值。

《管理思维与沟通》适用于高等院校经济管理类各专业作为教材。也可作为研究生、M
BA班教材，亦适用于作为企业管理的参考资料。
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