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《别把你的好员工推开:终结团队挫败感,支持优秀员工实现最佳绩效》内容简介：为何
越是领导眼中的优秀下属，就越容易黯然离职？为何许多员工即便尽职尽责，工作业绩
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仍无起色？在任何一个稍具规模的企业当中，普通员工的能力与工作热情都很容易被各
级管理层施加的压力所影响，不能被充分激发或施展出来，员工甚至因此变得士气低落
。这就是挫败感产生的根源。它并不是一个无关紧要的问题。根据著名企业管理咨询公
司合益集团（Hay
Group）的调查研究，大约有三分之一到二分之一的受雇佣者反映：他们受工作环境所
限，不能像自己本可以做到的那样富有成效，从而感到挫败。

针对这个棘手的问题，合益集团推出了他们的最新研究成果，真实揭露了阻碍员工业绩
增长的隐性障碍——并非员工敬业度不足，而是组织支持度匮乏，并据此给出了解决良
策。

《别把你的好员工推开:终结团队挫败感,支持优秀员工实现最佳绩效》不仅话题重要，
内容也生动有趣，以一则发生在某银行电话客服中心的虚构故事为线索，奇数章节为持
续发展的虚拟故事，偶数章节为该段故事背后的理论，由此深入浅出地厘清职场挫败感
问题的实质，帮助企业管理者系统梳理组织支持度上的漏洞，从而将员工敬业度最大程
度地转化为高水平绩效。

作者介绍: 

马克·罗伊尔（Mark Royal） 汤姆·安格纽（Tom Agnew）

来自美国知名企业管理咨询公司合益集团(Hay
Group)，为其核心业务线之一Insight效能中心的专家，咨询业务主要集中在帮助企业提
升组织及员工效能，从而提升客户满意度与业绩表现。自1997年以来，此部门一直与
《财富》杂志合作进行全球最受赞赏公司的评选和研究。

马克·罗伊尔拥有斯坦福大学社会学的硕士及博士学位；而汤姆·安格纽拥有萨斯喀彻
温大学的工商管理学（MBA）硕士学位，及范德堡大学的管理学博士学位。

美国合益集团（Hay Group）

始建于1943，是全球最具影响力的管理咨询公司之一，在全球48个国家拥有87个分支
机构，为众多的世界500强和中国500强企业量身定制解决方案，旨在帮助领导者将战
略转化为现实，帮助企业发展人才、组织人员、激励他们达成最佳绩效。
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评论

本书英文名为“敬业度的敌人”，我觉得更直截了当。员工敬业度和组织支持度是提升
个人以及公司业绩的两个关键因素，缺一不可。以外我们都片面强调提升员工敬业度，
但如果组织支持度（包括绩效管理、职权和授权、资源、培训、协作、工作岗位、流程
和架构）不完善，导致的挫败感反而会加剧敬业员工的离职，这一点，我深有体会。

-----------------------------
样书审读

-----------------------------
合益研究成果关于员工敬业度

-----------------------------
关键是指出了“挫败”员工这一群体，这也是跳槽员工的主要类型。从组织支持度的理
论提出了组织自身的责任。

-----------------------------
忠诚度越高的员工，面对企业不能提供绩效管理、资源、培训等方面的支持时，挫败感
越高。



-----------------------------
故事＋分析的架构挺好，值得一读

-----------------------------
能把一个管理学理论用一个阅读体验好的故事说出来，这本书算是写得不错的。
另外，理论的点也是切景。
如果说还有什么不过解渴的话，那就是现实问题还要比书里复杂十倍吧。
总而言之是一本很好的书。

-----------------------------
这是一本不错的关于人力资源咨询的书。结合绩效咨询的模型看的话会更进一步理解其
中的逻辑和道理。

-----------------------------
用故事的形式写出对员工支持度的管理，也算是不错的一种体裁。但现实中的问题只怕
会因为具体情况而有所不同，甚至是更为复杂。个人觉得归根结底还是沟通的问题，高
层不了解下面的想法，绩效、考核、奖励上出了问题，肯定会造成员工的离职。还算是
本说得过去的书。

-----------------------------
员工敬业度和组织支持度共同决定员工效能。

-----------------------------
变革中的企业的发展改革是一项系统性工程

-----------------------------
以一部小小说作为主线，辅以理论框架解析，整体还行，有些共鸣。小说内容较为理想
化，实践中可要比书中说的困难几十倍。

-----------------------------
人作为企业最重要的资源，如何公平合理的选择和使用实属难事。尤其在体制内，不跑
不送，不进圈子，不站队伍必然是要被推开的。

-----------------------------
合益出品，可读性较强



-----------------------------
17年读的，忘记内容了。

-----------------------------
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书评

这是一本写给每天直接与员工打交道的管理者的书。书的核心是讨论影响高水平员工的
能动性转化为绩效的关键因素——组织支持度。
这本书通过一个虚构的企业（汇集了现实企业组织能力方面遇到的各种状况）的故事作
为主线，抽丝剥茧，一层层揭开组织支持度的面纱。书的结构很有趣...  
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