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《饭店管理概论》是针对中国现代饭店的管理现状并结合管理学理论而编写的教材。主
要内容包括饭店及饭店管理基本知识、房务管理、餐饮管理、设备管理、市场营销管理
、服务质量管理、人力资源管理、安全管理、信息管理和效益管理等内容。《饭店管理
概论》在集中的基础上，尽量用全方位的论述方法，深入浅出地阐述知识点，另外，精
选了中外饭店经营管理的成功或不足的案例，以帮助学生理解与消化所学内容，拓宽学
生的视野与管理思维。《饭店管理概论》可用作高等职业院校饭店管理及相关专业的教
材，也可供饭店在职员工的自学和有关部门作为培训教材。
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