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进入21世纪以来，电子商务已经深入到人们日常生活与工作的每一个角落，成为当代经
济与社会生活中不可或缺的贸易方式。电子商务为人们提高了商业贸易操作的效率，它
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通过采用计算机网络手段和各种数字化传电子方式实现商品交易和资金流转。

本书从电子商务案例分析的概述、电子商务网站的策划、电子商务网站的建设、电子商
务网站的运营与维护、电子商务的盈利模式分析、电子商务支付等几个方面对电子商务
的各个方面的案例进行阐述。本书改变了传统的以电子商务网站、网络技术为主的案例
教材的编写方式，突出了电子商务管理方面的内容，更加注重电子商务管理的实战演练
。强调学生在老师的指导下，明确案例的教学用途，培养围绕讨论参考题评述背景信息
、设计分析路径、寻找分析要点、获得分析结果、提出解决方案的管理实践能力。

本书可以作为各类高职院校的电子商务课程的教材，同时对于其他的电子商务从业人员
也具有一定的参考性。
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