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《CAC职业(岗位)培训系列教材》是对目前人才市场和企业实际需求进行调研分析，以
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及对高等院校、职业院校以及各类社会培训机构进行广泛调查的基础上，由长期从事本
专业工作的专家和在教学第一线有丰富教学经验的教师编写的一套系列丛书。丛书包括
IT类、管理营销类、物流类、汽车类、语言类、国际贸易类、酒店类、企业管理类等多
个领域的上百门实训技能课程。最大特点是以就业为导向，突出实用性和专业性，重点
培养学员的技术运用能力和岗位工作能力。
本册为《生产经理岗位职业技能培训教程》。

作者介绍: 

企业管理专业研究生，营销策划师，资深顾问。丰富的实践经验，从事企业管理工作十
余年。为百余家企、事业单位进行了管理培训，并担任三九生化、瑞得国际等多家企业
长年管理顾问，同时担任中国劳动就业中心、中国工商管理研究院专职培训讲师。同时
对所辅导的企、事业单位管理文件进行整合，编辑出版了大量的管理培训书籍。曾主编
《哈佛模式·生产与作业管理》并著有《如何进行ISO9000质量管理》、《工厂安全标
准化管理操作流程》、《生产作业流程控制与管理》等管理图书和培训教材。

毕业于哈尔滨工业大学工业电气自动化专业，国际／国家注册的ISO9001、ISO14001、
OHSAS18000高级审核员，现为英标管理体系认证有限公司(BSI)高级审核员，曾任通标
技术服务有限公司(SGS)高级审核员。熟悉QS9000，ISO／TSl6949标准；能活用过程方
法，质量统计管理工具；熟悉电子产品加工与装配／五金／化工／塑胶等行业的质量控
制；了解多个行业的质量管理，环境管理和职业健康与安伞管理体系的特点。

目录: 第2讲 生产管理组织 第1课时 什么是生产管理 一、生产管理的基本任务
二、生产管理的地位 三、生产的要素 四、生产管理的原则 第2课时
编制定员与员工配备 一、编制定员 二、员工配备 三、作业组的组织 第3课时
工作地与轮班组织 一、工作地管理 二、工作轮班组织 本讲思考第3讲 生产任务管理
第1课时 编制生产计划 一、产能与负荷分析 二、制定与实施月生产计划
三、制定细部生产计划 第2课时 进行作业分配 一、作业分配的功能
二、作业分配的方法 三、作业分配的步骤 四、作业分配实施要点 第3课时
跟踪生产进度 一、生产进度的动态控制 二、生产进度的静态控制
三、插单与急单的应急处理 第4课时 处理生产异常 一、生产异常的种类
二、异常状况排除 三、生产异常报告 四、生产异常责任分析 五、生产异常处理
第5课时 改善交货期延误 一、交货期作业及管制重点 二、缩短交货期的方法
三、交货期延误改善对策 四、对已延误交货期的补救方法 本讲思考第4讲
生产作业控制 第1课时 作业方法控制 一、作业文件制定与管理 二、作业指导及教育
三、进行作业改善 第2课时 生产数量控制 一、生产数量控制的作用
二、生产数量控制的产品范围． 三、生产数量控制的类别 四、生产数量控制的方法
第3课时 生产质量控制 一、各级生产人员质量责任 二、生产制造过程质量管理
三、辅助生产过程质量控制 第4课时 生产成本控制 一、制造成本的组成
二、生产过程成本控制要点 三、现场成本控制目标的确定和分解
四、成本监督与差异纠正 第5课时 生产设备控制 一、建立生产设备台账
二、设备运行动态管理 三、做好设备点检工作 四、减少设备磨损 五、设备精度校正
六、设备故障预防 第6课时 生产安全控制 一、制定安全作业基准
二、开展作业安全教育 三、进行生产安全检查 本讲思考第5讲 生产现场管理 第1课时
5s管理 一、5s管理的作用 二、5s活动的内容 三、5s推行工具一：定置管理
四、5s推行工具二：定点摄影法 五、5s推行工具三：红牌作战
六、5s推行工具四：油漆作战 第2课时 目视管理 一、目视管理的目的
二、生产现场目视管理的对象 三、推行目视管理的基本要求 四、目视管理实施要领
第3课时 看板管理 一、看板的功能 二、看板的分类 三、实施看板管理的条件
四、看板使用规则 五、看板编制设计要点 六、看板的管理 第4课时 标准化
一、标准化的目的 二、良好的标准的要求 三、标准化步骤 四、标准化实施要点
第5课时 现场巡视 一、生产现场巡视的目的及要点 二、生产现场巡视的要求



三、现场巡视的方法 本讲思考第6讲 生产人员管理 第1课时 生产人员聘用
一、员工招聘 二、员工甄选 三、员工配置 第2课时 生产人员的培训
一、现场规则的遵守 二、新人人职指引 三、多面手培养 四、现场培训 第3课时
员工工作日常监控 一、打卡监控 二、工资管理 三、工作绩效评估 四、有效沟通
五、部门会议 本讲思考模拟测试参考文献
· · · · · · (收起) 
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