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《商业银行信用卡业务》概述了信用卡的业务特征和我国信用卡产业的特殊性，提出了
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我国商业银行信用卡业务的发展战略，阐述了信用卡业务的市场营销、销售推广、客户
服务、风险管理等方面的思路和做法，介绍了信息科技在信用卡业务发展中的巨大作用
。
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