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管理是对组织的资源进行有效整合以达成组织结果的动态创造性活动。正是因为管理活
动的终极目标是追求成效，因此，绩效管理自然成为管理学研究的核心话题。

在过去的20多年，中国的经济取得了举世瞩目的快速增长。一大批中国企业经受了市场
经济浪潮的历练与考验，经受住了经营的挑战，开始逐渐成长起来。而今天全球化的市
场又为中国企业带来了国际市场竞争的机遇与挑战，这些机遇与挑战要求中国企业的创
业者与经理人必须关注管理的有效性。

近年来，随着绩效管理在全球范围的风靡，绩效管理热潮开始在国内学术界悄然兴起。
大量关于绩效管理的书籍琳琅满目，让即便是专业人士看来也觉得无所适从。而在不少
企业实践中，考核的观念已从传统的“德能勤绩”评价发展为“言考核必指标化、数量
化”。我们看到，国内的许多企业家正是在这样一种认识和心态下，满怀期待地在自己
领导的企业中开始推行绩效管理。但是这一过程中远非容易，我们看到在绩效管理许多
企业遭受挫折，最终不了了之，无疾而终；更有甚者，南辕北辙，适得其反。这使我们
看到了一个非常奇特的现象，“先进的理念满天飞，而在企业的实施却步履维艰”。

为什么先进的理论和思想产生不了好的效果？难道是理论本身出了问题？的确，绩效管
理是一门“行重于知”的学问。绩效管理的方法很多，用对了方法，简单的方法能发挥
出不简单的效果。而过于追求方法的先进性与复杂性，往往会导致消化不良。但是，没
有发挥出方法应有的效果，只能说明应用方法的人对方法的认识不深刻，没能把方法用
好用活，而不能指责方法本身有问题。而方法应用的精髓，在于首先要把握方法的精要
，处理好方法使用过程中的每一个细节技术问题。所谓“细节决定成败”，道理正在于
此。

纵观现有绩效管理方面的书籍，无外乎有这样三类：第一类是侧重于绩效管理前沿理论
的，大量介绍西方管理科学界关于绩效管理的先进理念、理论和思想，但是对理论的应
用环节涉及很少，而且缺少中国企业实践背景支持；第二类侧重于各类考核方法的阐述
与介绍，但往往“人云亦云”，缺少思想内核和应用心得；第三类侧重于介绍各种绩效
管理的表格与表单，但是缺少绩效理论与方法体系的全貌。出于对这一问题的关注，很
久前我们就萌发了写一本以实践为背景、理论体系与设计运作并重的绩效管理书籍。因
为长期的从事人力资源管理理论研究与企业咨询实践的经历，使我们能够有机会以理论
指导实践，在实践中反思理论。这一独特的视角，使我们一直以一种平和的心态对待学
术前沿与企业应用二者之间的平衡，并养成了在企业应用中注重实效、关注细节的研究
风格。在此，我们要感谢所为之咨询服务的公司所提供的机会，使我能够与诸位同事一
起研究如此多的行业、如此多的企业的绩效问题，方有机会总结提升，成此书稿。

本书命名《绩效管理制度设计与运作》，作为《绩效管理实务丛书》的一篇，全面介绍
绩效考核体系的设计与运作。全书共分九章：第1章，绩效考核与绩效管理，首先开宗
明义阐述管理与绩效的关系，分析绩效管理的理念，讨论绩效管理的过程，分析绩效考
核的实施条件和设计要点。第2章，绩效指标与绩效指标体系，首先对绩效指标进行了
分类，分能力态度指标、关键业绩指标和基于职责的考核指标三个方面讨论了绩效指标
的设计，以绩效指标体系的构建结束。第3章，绩效标准与指标权重，对工作结果、工
作态度和能力素质相关的三类指标的考核标准设计问题进行了研究，并对考核指标加权
与赋分的方法进行论述，以如何设计一张管理意图明确、清晰、可操作的考核表结束。
第4章，绩效计划的制定与实施，从部门与岗位两个层面，对绩效计划的制定与实施进
行了系统分析。第5章，绩效管理的组织实施，对绩效考核中的部门职责分工、考核方
式的选择、考核的程序设计、绩效沟通与绩效辅导这些考核组织实施中的关键问题进行
了论述。第6章，不同类别的考核，以专题的形式，对公司本部对下级单位的考核、部
门考核、团队考核、中层管理人员考核、职能部门一般人员的考核这些绩效考核中的重
点领域，结合实践经验进行了分析论述。第7章，绩效结果的运用，则分别对绩效考核
与企业工资总额管理、部门与个人工资分配、人员管理与绩效改进间的联系机理进行了
研究。第8章，绩效考核的执行，从管理执行力的视角重点分析了绩效考核执行不力的
原因，并根据我们的研究经历和心得对提升绩效管理的执行力提出了研究建议。第9章
，从绩效理念、绩效考核流程和绩效考核方法三个角度，对一些国内外著名企业的绩效



管理实践进行了分析，希望能够为企业实施绩效管理提供经验借鉴。

全书由郭京生教授策划、统稿。郭京生教授撰写了第5、6章；袁家海博士撰写了第1、
2、8、9章，刘博撰写了第3、4、7章。在全书的写作过程中，李涛、李冰和王丹同学
做了大量的资料收集整理工作，参与了全书思路的讨论，对全书的初稿进行了校对并提
出了大量修改意见，在此向他们表示衷心的感谢。

最后，由于学术水平有限，书中的一些观点难免有不当错误之处。恳请广大读者与学界
同行批评指正。电子邮箱gjs1408@sina.com.
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