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本教材根据《国家职业标准——汽车配件销售员(试行)》编写，是职业技能培训与考核
用书。

本教材分为中级汽车配件销售员和高级汽车配件销售员两个部分，主要内容包括汽车配
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件的采购、保管与养护、销售、售后服务与保修索赔，以及市场调研、商务活动、计算
机管理系统等。

本教材可作为职业技能培训与考核用书，也是各级各类职业技术学校相关专业师生必备
资料，还可供相关从业人员参考。
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