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本书是关于非营利性组织内部管理技能文献的书籍。内容主要以心理学理论经为基础，
强调理论的可操作性和管理中的一些技巧性问题。书中各章节均以不同的非营利性组织
在管理中发生的实际案例为引导，通过具体事例加深对相关理论的认识。

本书强调组织具体的管理技能，不但适用于非营利性组织的管理者和工作人员学习和培
训，也适用于政府机构、企业、事业单位的管理培训。同时，感兴趣的读者也可以将此
书作为管理技能方面的基础性读物。
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