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《商务礼仪》内容简介：在信息化高度发达的今天，熟悉掌握并合理运用商务礼仪是每
一个管理人员必需的基本技能要求。金教授以浅显易懂、平实幽默的语言风格，通过大
量详实的事例阐述了商务礼仪的基本理念、商务交往中要遵循的原则，以及如何把尊重
、礼貌、热情用恰到好处的形式，规范地表达出来。使读者在轻松、愉快的氛围下便可
学习到最实用的商务礼仪。介绍的知识要点较为全面，其内容主要特点是兼具权威性、
规范性、知识性、时效性与技巧性。
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管理
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思维方法

评论

通俗易懂，实用性强。

-----------------------------
实用，可操作性强

-----------------------------
太多了，很详细，但人这么活会被累死吧。我没到达这个层次，这可能就是上流社会与
平民的区别…本书用来规范自己与他人的交往很不错，其实生活中只有多留个心眼，心
别太大就够了。

-----------------------------
金教授很幽默啊

-----------------------------
这些知识步入职场没会手把手教我们，这本书就是最好的老师，看完书受益匪浅。作者
金教授语言幽默，整本书一点也不枯燥，有很多实例，很有趣。建议入职之前就可以读
，大学生们可以读起来了！
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书评
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