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》分为上、下两篇。上篇共有五章，主要是介绍礼仪引论、个人仪容仪表礼仪、现代社
交礼仪、现代商务礼仪、涉外礼仪等现代礼仪方面的知识；下篇共有四章，主要介绍公
共关系概述、公共关系的工作程序、公共关系宣传、综合性公关活动的组织等公共关系
方面的知识。作者邵凌霞将现代礼仪和公共关系二门课中最基础、最常用的内容精选出
来编撰成书，目的在于使广大学生和相关读者能够在较短的时间内，更快捷、更方便地
了解和掌握现代礼仪、公共关系等方面的基础知识和技巧。
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