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把文化提升到企业竞争力不仅是企业文化理念的创新，也是对全球化背景下企业成败得
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失的准确概括。这本《文化决定成败—中外企业文化镜鉴案例教程》系统科学地对此进
行了研究与归纳，较精确地提出了“文化决定成败”这一理念。

全书从战略与战术两个层面借鉴与操作，准确地提炼了企业成败的理念意义，甚至更便
捷地提供了企业生存发展的定位参照。

这是一部用学科构建体系和逻辑顺序结构写成的企业文化案例著作。此书的结构顺序是
按照企业文化学的学理与术理构建的，这给企业文化学、企业管理学等学科的研究者和
著作者提供了十分便捷和较为全面的案例参考，充分体现了本书的实用性。

写这样的一本书，作者不仅要有较高的写作技巧，更要有学术研究和学科构建的水平。
此书框架是按企业文化最小元素作为起点，在各个环节和系统中严格遵循兼具历史和逻
辑的科学观进行研究。在对相关企业案例进行叙述时，也以历史的逻辑的顺序进行；要
突出一个相关主题的企业文化内容时，不是将现有的资料简单地堆砌，而是兼顾其他环
节的相关性、联系性、兼容性，使其结构具有内在的逻辑性。

这是一部用正反两方面案例对照式进行结构编排的MBA教程。在各章节中每一个案例都
包含一正一反两方面的对比内容。这正如同一事物的两个方面，相对比、相矛盾、相依
存在同一体系之中。可以看出资料的寻觅与理论界定，是花费了相当大的时间和精力的
。据说，两个作者利用业余时间劳作了一年。不仅要在卷帙浩繁的书海中穷经皓首，还
要以理论的勇气和胆略去界定，更要用实践的检验力量去推断和衡量。这种精神，令人
感动。

综观全书，从企业文化学的角度看，此书不仅结构形式新颖别致，内容也丰富饱满。纵
贯古今的容量，横亘中西的纬度，是作者贯通全书的意旨，翻看目录，就一目了然。在
《日昇昌在旧制度中不升昌》案例中，介绍了我国历史上曾经辉煌一时的由山西商人雷
履泰建立的第一家票号日昇昌不再辉煌的过程，并分析了原因；在《老字号永丰辣酱落
后的营销观念》案例中，介绍了明崇祯年间的永丰辣酱，由于闭关自守、不主动寻求销
售出路、不重视技术创新、经营上的失误和没有形成特色品牌优势而导致衰败的事实，
也介绍了企业近年来在不断创新中的改进和提高，以及可持续发展情况；在《瑞士钟表
的“近视”》案例中，介绍了瑞士的钟表工业从家庭手工业如何走向世界，如何在世界
居于领先地位，又如何走向衰败。凡此种种，无不说明本书的丰富性。
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攀钢群体价值观的心理转换/150 [镜鉴案例] 价值观不同的冲突/151 [专家论语]
群体的力量/152 三、核心价值观/152 [典型案例] 华能人的核心价值观/152 [镜鉴案例]
个人英雄的失败——苹果电脑/153 [专家论语] 不和谐的代价/154 四、文化价值观/155
[典型案例] 企业价值观成为诺基亚的核心竞争力/155 通用的文化再造/156 [镜鉴案例]
小天鹅增长的痛苦/157 [专家论语] 同样的问题不同的价值观/158
五、企业家价值观/158 [典型案例] 王义堂现象/158 [镜鉴案例]
老总价值观缺陷使企业步入泥途/159 [专家论语】 企业家价值观的引领作用/160第九章
领袖篇 一、奉献精神/161 [典型案例】 大庆人周云霞变污为宝的奉献/161 [镜鉴案例】
表扬不能当饭吃/162 [专家论语】 个人的奉献精神是企业发展的动力/163
二、团队精神/163 [典型案例】 倡导团队合作精神的华为文化/163 [镜鉴案例]
缺乏团队精神是阻止安然前进的致命伤/164 [专家论语] 团队协作才能铸就辉煌/165
三、变革精神/165 [典型案例] GE的变革文化/165 [镜鉴案例】
可口可乐一次变革的遭遇/166 [专家论语] 同样是变革/167 四、奋斗精神/168 [典型案例]
艰苦奋斗的大庆人/168 史玉柱重新崛起/169 [镜鉴案例] 三株的失误/169 [专家论语]
奋斗精神是种精神支撑/170 五、韧性精神/171 [典型案例] 梁兰英的韧劲/171
要生存先擦泪/172 [镜鉴案例] 仅一米之遥的失败与成功/173 [专家论语]
韧性精神让你成功/173 六、风险精神/174 [典型案例] 哈默冒险买西方石油公司/174
[镜鉴案例] 山一证券因放松风险管理而破产/175 [专家论语] 化险为夷化危为力/175
七、竞争精神/176 [典型案例] 中冶连铸主业抢龙头/176 [镜鉴案例]
失去竞争精神的瑞士表/177 [专家论语] 竞争精神成就最终胜利/177 八、协作精神/178
[典型案例] 三剑客的默契/178 [镜鉴案例] 并购中的协作恶果/179 [专家论语]
结盟也是商战的模式/180 九、服务精神/180 [典型案例] 上海中冶医疗服务凝合力/180
态度就是服务/181 [镜鉴案例] 飞燕自行车服务不周遭淘汰/182 [专家论语]
服务精神赢得市场/183 十、诚信精神/183 [典型案例] 不发工资还贷款/183
用诚信打造品牌/184 [镜鉴案例] 安然丢失诚信付代价/185 [专家论语] 失信的代价/186
十一、感恩精神/186 [典型案例] 沃尔玛回馈社会感恩顾客/186 [镜鉴案例]
不知感恩千夫所指/187 [专家论语] 感恩精神的软力量/188 十二、爱国精神/188
[典型案例] 陈金飞的祖国情怀/188 [镜鉴案例] 爱国精神淡化致使员工缺失理想/189
[专家论语] 爱国精神是自古以来的传统/190 十三、主人翁精神/190 [典型案例]
铁人王进喜的故事/190 [镜鉴案例] 我到底是什么主人翁呢/191 [专家论语]
人心齐，泰山移/192 十四、永葆青春精神/193 [典型案例] 惠普的基业常青之道/193
[镜鉴案例] 王安公司不思进取遭淘汰/194 [专家论语] 企业常青的动力源泉/194第十章
伦理篇 一、以人为本/196 [典型案例] 喊出“人文关怀”最强音的《读者》/196
[镜鉴案例] 福特员工需要安全感/197 好心当成驴肝肺/198 [专家论语]
以人为本让你赢得安心/198 二、诚信/199 [典型案例] 宝冶建设打造诚信品牌/199
坚持诚信文化提高公司声誉/200 [镜鉴案例] 佩里耶水业公司失信的代价/201 [专家论语]
企业经营必须以诚信为本/202 三、社会责任/202 [典型案例]
同仁堂“非典”期间担起社会责任/202 [镜鉴案例]
从安玻事件看外商的不负责任现象/203 [专家论语] 企业的社会责任是什么/204
四、环保意识/205 [典型案例] 道氏化学公司的环保理念/205 [镜鉴案例]
伯伊斯忽视社会生态的代价．/205 [专家论语] 当环保成为社会问题/206
五、公益形象/207 [典型案例] 嘉实打造“关爱”传媒形象/207
可口可乐在公关赞助中传播品牌/207 [镜鉴案例] 不屑公益的企业遭致失败/208
[专家论语] 公益形象也是广告/209第十一章 生态篇 一、企业与政治/210 [典型案例]
克莱斯勒以政治使企业转危为安/210 法国干邑白兰地打外交牌/211 [镜鉴案例]
权钱交易也有报/211 [专家论语] 企业也要读懂政治/212 二、企业与法制/213 [典型案例]
“两面针”依法维权/213 [镜鉴案例] 投资与政策相抵触的结果/214 [专家论语]
守法是最好的保护/214 三、企业与道德/215 [典型案例]
华为全方位的责任感是一种道德/215 [镜鉴案例] 33家跨国公司的在华环境意识/216
[专家论语] 有道德才有责任感/217 四、企业与科技/217 [典型案例]
格力电器以科技闯市场/217 [镜鉴案例] 丢掉高科技主业的代价/218 [专家论语]
科技的力量是无穷的/219 五、企业与环保/219 [典型案例]
防治污染带来的可持续发展/219 [镜鉴案例] 环境糟糕投资商逃掉．/220 [专家论语]
提高企业环保意识/221第十二章 传播篇 一、媒体传播/222 [典型案例]



MCC打造优秀中央企业传媒/222 [镜鉴案例] 彩虹电视赞“飞黄”后黯然退场/223
[专家论语] 媒体的影响力是双向的/224 二、广告传播/224 [典型案例]
统一润滑油用广告树形象/224． [镜鉴案例] 丰田霸道广告事件/225
立邦漆广告的败笔/226 [专家论语] 广告传播“造名运动”/227 三、企业形象传播/227
[典型案例] 美的：美的形象/227 [镜鉴案例] 雀巢问题奶粉损形象/228 [专家论语]
企业形象关乎兴衰/229 四、产品传播/230 [典型案例] “奢侈”人生体验芝华士/230
[镜鉴案例] “耗子奶”的面纱被掀开后/231 [专家论语] 产品传播的双面作用/231
五、品牌传播/232 [典型案例] 上海通用的品牌传播/232 莱因阳光品牌传播13法则/233
[镜鉴案例] 名不符实的品牌/233 [专家论语] 品牌就是价值/234 六、艺文传播/235
[典型案例] 玫琳凯公司的庆典/235 借张国荣推出朱古力新品牌/235 [镜鉴案例]
百事借麦当娜造势失策/236 [专家论语] 艺文传播也流行/236 七、人际传播/237
[典型案例] 德村文化“只做事业不做人”/237 [镜鉴案例] 口碑不好毁了一个企业/238
[专家论语] 人际传播也是学问/238 八、文化传播/239 [典型案例]
惠普公司的文化传播/239 [镜鉴案例] 王麻子剪刀距文化传播多远/240 [专家论语]
不容忽视的文化传播/241第十三章 危机篇 一、日常的危机意识/242 [典型案例]
万燕自酿苦酒谱悲歌/242 亚信从容应对“非典”/242 [镜鉴案例]
联合碳化物公司缺乏危机意识酿惨剧/243 [专家论语] 危机意识也是大战略/244
二、危机事件处理/245 [典型案例] 强生危机处理获同情/245 [镜鉴案例]
日本雪印危机处理不当损失惨重/246 奔驰低估危机事件的后果/246 [专家论语]
曾朝晖谈企业危机事件处理/247 三、危机事件公关/248 [典型案例]
中美史克应对康泰克PPA风波/248 [镜鉴案例] 富士走私事件公关不力/249 [专家论语]
危机事件攻关维护企业形象/250 四、危机管理/250 [典型案例]
雀巢公司恢复危机管J~/250 [镜鉴案例] 特富龙危机管理不当遭重创/251 [专家论语]
危机管理事关企业成败/252第十四章 实力篇 一、竞争力/253 [典型案例]
以责任为动力提升竞争力/253 中冶武勘打造一流企业竞争力/254 [镜鉴案例】
库尔斯竞争力的丧失/255 缺乏核心竞争力的东方通信/256 [专家论语]
用忧患意识增强竞争力/257 二、执行力/257 [典型案例】休克鱼被激活了/257
[镜鉴案例] 飞龙集团因执行力败北/258 [专家论语】 执行力是人力/259 三、凝聚力/259
[典型案例] 凝聚力源于沟通的畅达/259 [镜鉴案例] 人事变革造成企业一盘散沙/260
[专家论语] 打造团队凝聚力/261 四、文化力/262 [典型案例]
以文化力提升企业竞争力的国电浙江北仑/262 中冶京诚全方位打造文化力．/262
[镜鉴案例] 克莱斯勒与戴姆勒的失败/264 [专家论语] 没有文化的企业不会走远/265
五、创新力/265 [典型案例] 以创新力提升中冶京唐的发展/265 [镜鉴案例]
失去创新力的“英雄”笔/266 [专家论语] 创新力是企业前进的动力/267第十五章
创新篇 一、战略创新/268 [典型案例】 四川长虹的战略创新策略/268 [镜鉴案例]
健力宝迷失在战略里/269 [专家论语] 战略创新立足市场/270 二、文化创新/270
[典型案例] 英特尔的文化创新/270 中冶京诚、北京院的特色体育文化/271 [镜鉴案例]
美国国民快运公司文化滞后遭厄运/272 [专家论语] 文化创新关乎企业兴衰/273
三、理念创新/274 [典型案例] 诺基亚移动生活“发动机”的创新理念/274 [镜鉴案例]
蓝色巨人曾经的惨败/275 [专家论语] 以理念创新成为市场的赢家/276
四、制度创新/276 [典型案例] 东阿阿胶薪酬制度的创新/276 [镜鉴案例]
日异昌在旧制度中不升昌/277 [专家论语] 制度创新企业才能生存/278
五、技术创新/278 [典型案例] 中冶京诚技术创新显实力/278
小天鹅洗衣机攻破技术壁垒/280 [镜鉴案例] 铱星科技的失败/281 [专家论语]
创新是发展的源泉/282 六、营销创新/282 [典型案例] 金六福的四种营销法/282
[镜鉴案例] 老字号永丰辣酱的落后营销观念/283 [专家论语]
营销和创新，企业两职责/284 七、管理创新/285 [典型案例] 海信集团的管理创新/285
[镜鉴案例] 阿迪达斯失去鞋业领先地位/286 [专家论语] 管理也是生产力/286
八、产品创新/287 [典型案例] 波导产品创新折桂全国十强/287 [镜鉴案例]
活力28的教训/287 [专家论语] 产品是企业立足的基石/288 九、学习创新/289
· · · · · · (收起) 
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