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第1章首先对企业间的关系及其发展阶段进行了阐述，然后分析了竞争的内涵、特性及
有效竞争和过度竞争的实质，接着探讨了合作、企业合作的内涵及竞争与合作的辩证关
系，最后论述了企业间的合作竞争。

第2章剖析了供应链合作关系的内涵、意义及特征，对供应链企业合作关系进行了分类
，分析了供应链企业合作的收益，并分别从交易成本理论、资源基础论、资源依赖论、
市场能力理论、专业化分工理论及关系理论等多个视角对供应链企业合作的动因进行了
研究。

第3章在综述已有相关成果的基础上，建立了一个供应商评价指标体系，明确了供应商
评价选择的步骤，提出了供应商选择的模糊多人多目标评价方法，该方法适用于有多个
评价指标和多个评价者的情形，且通过使用模糊数和模糊运算来反映评价者的心理不确
定性。

第4章探讨了供应链环境风险、市场风险、管理风险及信息风险及其防范，并研究了单
源供应的风险及防范，最后对牛鞭效应的风险、风险诱因及应对措施进行了论述。

第5章对供应链企业合作关系维护与发展的激励机制进行了研究。阐述了激励的原则，
分析了各种激励方式，并论述了供应链企业合作绩效评价的方法。

第6章对供应链企业合作关系维护与发展的信任机制进行了研究。阐述了供应链企业间
信任的特点及意义，分析了供应链企业间信任的影响因素，并提出了促进供应链企业间
信任关系建立的一些建议。

第7章对供应链企业合作关系维护与发展的信息共享机制进行了研究。明确了信息共享
的原则，分析了信息共享的内容，介绍了信息共享的模式，论述了信息共享的技术支撑
，并对供应链信息共享系统的成本效益进行了分析。

第8章对供应链企业合作中的机会主义进行了研究。分析了机会主义的内涵、特征及分
类，归纳了供应链企业合作中机会主义产生的原因，指出了机会主义对供应链企业合作
关系的危害，并提出了防范供应链企业合作中的机会主义的措施。

第9章对供应链企业间的冲突进行了研究。剖析了供应链企业冲突的内涵、特性，并对
供应链企业冲突进行了分类。研究了供应链企业冲突的诱因，探讨了供应链企业冲突的
二重性，提出了供应链企业冲突处理的原则。运用组织行为学理论，研究了供应链企业
冲突处理模式及策略。

第10章对我国供应链企业合作关系管理进行了研究。简要说明了我国供应链企业合作关
系管理的现状，分析了我国供应链企业合作关系管理存在的问题，提出了改善我国供应
链企业合作关系管理的企业微观对策和政府宏观措施。
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