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《经理人必备商务口才与谈判知识》是经理人必备系统丛书之一，从管理概论、管理职
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能、管理创新以及管理法则与实践四方面，比较客观地讲述了经理人管理工作的本质，
为广大经理人搭建出走向成功的知识阶梯。企业经营管理的每一项成就都是经理人员的
成就，每一项失败也都是经理人员的失败。中外企业的无数案例都证明了一个结论：经
理人员的学习能力、知识视野、理想、献身精神和人格决定着企业的经营管理是否成功
。
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