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本书共分十二章，包括电子商务概述、电子商务框架与模式、电子商务的运作模式、网
络银行与电子支付、物流与供应链管理、网络营销、数据库营销、电子商务安全技术、
电子商务网站建设、电子政务、电子商务项目管理、电子商务与知识管理等。内容由浅
入深，循序渐进，重点介绍概念和方法，尽量做到理论联系实际。
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