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前言

当我们回首过去30年的中国经济体制改革的历史，能够记起的不仅是一份份重大的改革
政策，也不是走马灯一样来来往往的官员，而且我们也记住了张瑞敏、柳传志、史玉柱
、马明哲这样少之又少的一些人的名字。

这些年来，由于一直在做保险方面的教学和研究，对平安保险和国内外的保险企业多少
有些了解。就我多年的观察，我认为，和1985年的张瑞敏抡起大锤砸劣质冰箱，和张
朝阳1996年说服他的两位老师给他第一笔风险投资一样，平安保险诞生于偶然，又是
历史的必然选择。其原因在于服务于中国社会生产和社会生活的保险制度，必然随着经
济体制的改革，而向商业保险公司的方向发展。所以，从某种意义上说，平安保险代表
了中国保险的发展方向。

在改革开放的进程中，个别有作为的中国企业家已具有全球化的视野。1995年7月，马
明哲先生曾经向公司的员工推荐了一本书《兆亿传奇——
国泰人寿之路》，这本书讲述了台湾地区国泰人寿保险公司的成长历程。

他们用了30年时间，成长为总资产达4000亿新台币的台湾最大的本土保险企业。当时
，平安保险就提出了：“我们一定能创造比国泰更壮观的奇迹
”，“平安应对民族，对人类有较大的贡献。”10多年过去了，平安保险曾经的梦想基
本实现了。如果把平安保险现在的总资产换算成台币的话，他们真的算“亿兆企业”了
。短短不到20年的时间，平安保险的员工人数就达到25万之多，客户积累超过3700万
人。这个数字的取得应无愧于“传奇”这个称号了。

其实，平安保险的商业实践活动，可以更多地理解为是一种文化的实践和推广。1995
年8月，平安保险公司总部从深圳蛇口迁至属于福田区的八卦岭——平安大厦。随着孔
子和爱因斯坦塑像的落成，标示着平安将以优秀传统文化为企业文化的精神为核心，以
现代商业企业的规范运作模式和经营理念为准则来规范管理。他们期望让国际投资者认
知，平安文化扎根于中国本土深厚的土壤上，和这片土地上的人们有深厚的感情和血脉
的联系。从这个意义上来说，平安保险在让企业和员工打开视野了解和走向世界的时候
，也让企业和员工更根植于民族的博大精深的文化之中了。

这些让我想到，中国经济在崛起的过程中，应当向世界贡献及展现中国的商业思想以及
中国企业家崛起的过程。这一点，平安保险做到了。

2006年7月，题为《中国平安：打造保险业巨子与领先的中国综合金融服务集团》的案
例被全球顶尖商学院——瑞士洛桑管理发展学院(IHD)在EMBA课堂上研讨，就是最好的
例证。

当中国商业文明复兴已然到来的时候，商业时代的今天需要被借鉴和复制，也需要被未
来记存，因此就需要有经典的细节和人物流传下来。就像我们讲到美国商业史，立即就
会想到洛克菲勒、巴菲特等一些人或者一些事件一样。从这个意义上说，《平安保险传
奇》一书的问世就具有特别的意义了。同时，我也期望更多充满理想、创意和睿智的年
轻人加入这个行列，去记载和传播伟大时代的商业故事。

江生忠 南开大学风险管理与保险学系系主任、博士生导师 中国保险学会理事
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