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不同的下属需要不同的沟通技巧。有经验的主管会针对下属性格、情绪的不同，有的放
矢的进行沟通与批评。国内企业的基层主管在与下属的沟通、批评、协调方面，方式单
一直接，不仅达不到预期效果，反而使下属产生抵触情绪。因此，学会与不同的下属进
行沟通，是基层主管必具的一项基本技能。本课程通过深入浅出的讲解和生动的案例，
系统讲解沟通与批评的步骤及方法，讲述了对员工进行绩效评估的途径和目标。学习本
课程，基层主管将掌握正确的批评与沟通方法，明晰绩效考核的目标，掌握正确评估员
工绩效的途径，继而提高团队的凝聚力和战斗力。
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