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过去的100年，管理的艺术一次次地得到了彻底改造。在《管理百年》中，我们经历了
每一轮的创新，认识到它如何与过去、未来相契合。

本书对管理历史进行了精心研究，不仅梳理了20世纪这个管理黄金时代中管理理论及实
践的清晰脉络，还能够揭示出管理未来的重要线索。《管理百年》为管理编
年史赋予了蓬勃的活力，涉及的历史人物阵营之豪华，连小说家也要羡慕不已。

这不仅是一部现代管理学史，更是一部现代商业进化史。63位管理大师在20世纪舞台
上精彩演绎，一本书，梳理百年管理变迁，洞悉未来管理趋势。

克雷纳在书中介绍的管理创新人士既有实干家，也有思想家，这些人物与其倡导的管理
创新同样耐人寻味。这些人尽管不乏时代偏见带来的个人缺陷，但对企业和社会的进步
功不可没。

无论是商业和管理人士，在校学生，还是致力于终身学习的从业者，都不可不读《管理
百年》。书中充满了对每一位学习管理学理论和实践的人来说都具有价值的远见。

作者介绍: 

斯图尔特•克雷纳

管理史专家、记者，常年从事商业新闻报道。他创办了集媒体内容、概念和咨询为一体
的萨托普媒体（Suntop）。

全球首个管理思想者排行榜Thinkers50创始人，该榜已创立12年，每两年评选一次，被
誉为管理界的“奥斯卡”、全球最先进管理思想的风向标。

《时代》杂志的专栏撰搞人，其作品还屡见于《金融时报》和《战略与企业管理》杂志
（Strategy & Business）。此外还担任《首席执行官》杂志的特约编辑。

目录: 第1章 时间，市场的王道（1900-1910）
“若非工人们从思想上彻底革新了对自身及对雇主之义务的认识，又若非雇主们从思想
上彻底革新了对自身及对工人之义务的认识，科学管理无法存在，也不可能存在。”
大棒与鸡毛掸子
14条管理的一般原则
拿着秒表的复兴英雄
科学管理与追求秩序
衡量式管理
普通工人施密特的问题
【管理百年年表】
第2章 技术，给效率插上翅膀（1911-1920）
“我们是在投入技术。在规划、管理和工具开发方面投入了更高的技术，这样工人就能
享受这些技术带来的结果。”
福特之路
地球上一半的汽车是T型车
成本优势
A.F.，福特纪
效率之思
【管理百年年表】
第3章 组织，井然有序的群体（1921-1930）
“眼下的问题是通过增减，把笨拙而缺乏凝聚力的大众变成协调而相关的整体。这得依
靠一个建立在基础管理政策上的组织。“



统治与组织
组织的思考
从比利到斯隆先生
善用群体智慧的现代管理者
组织巨人
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第4章 人，才是未来 （1931-1940）
“很多人告诉我应该做什么事，为什么该去做，但很少有人能真正让我想去做一件事。
”
明灯燃起
人事新政
动态角力下的人
直面人的现实
【管理百年年表】
第5章 战争，管理思想的引爆点（1941-1950）
“战争总是能以奇妙的方式把精明的管理人才汇聚在一起。它们造就企业，也粉碎企业
。”
战争的产业契机
美国大兵的专属品
给未来埋下种子
战败与商业崛起
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第6章 营销，触动市场的脉搏(1951-1960 )
“那时候，所有公司都处在一个充满机会的时代。世界就在那儿等着企业来卖东西。公
司开始系统化地考虑如何更精确地与市场建立联系。现代营销就此诞生。”
西方美梦与公司人
营销的喜悦
从喜悦到近视
消费主导的时代
探索工作激励
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第7章 战略，高瞻远瞩的力量（1961-1970）
“从实践的角度来说，为挫败敌人，任何计划都必须考虑对方的实力；克服这类障碍最
有把握的办法是制定一套能适应环境、随机应变的计划；而要保持这种随机应变的能力
，同时又不放弃主动性，最好的办法就是沿着一条本身就提供了备选目标的道路前进。
”
规划未来
兵法与经营
战略管理的全盛期
在实践中分析
分析师扛起的大旗
【管理百年年表】
第8章 戳穿管理的泡沫 （1971-1980）
“随着管理专家们想出新的办法精简工作，采用新的机器，并削减管理费用，悠闲的终
身职位很快就消失了。”
臃肿的企业怪物
路在何方
沃尔沃之道
【管理百年年表】
第9章 追求卓越的冒险（1981-1990）
“任何追求转型的管理层，都需要不断接受新知识和新理念。胆小怯懦的人，期待获得
立竿见影效果的人，都注定会失望的。”
西方如何觉醒
把视线转向日本



质量福音书
回归根本
重新发现人
【管理百年年表】
第10章：权力的新平衡(1991-2000)
“高级管理人员充满热情地投入再造业务流程的工作，拆毁不再适合组织的公司结构。
可管理实践基本上毫发无损。如果管理者的工作和风格保持原样，那么，他们最终会破
坏重建后的企业结构。”
功能性死亡
组织模式
矩阵模式
管理模式
精益模式
发挥技术潜力的新模式
马克思的胜利
【管理百年年表】
第11章 新的管理世纪
“未来真正出类拔萃的组织，将会是那些探索出如何让各层级员工自觉学习、发挥出最
大潜能的组织。”
观念决定生死
至关重要的价值观
企业的消亡
从确定走向混沌
【管理百年年表】
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和君修行

评论

先说问题，本书的翻译问题不大，但是校对绝对有问题，打错字、多字的问题不下10处
，而且做成精装本卖80未免有些捞钱的意味，吃相不太好。说回本书，本书既有广度，
又有深度。先说广度，本书基本上涵盖了上世纪重要的管理思想，把书中所有的专业名
词学会会获得极其丰富的管理学知识。再说深度，我认为本书的深度主要是取决于阅读
者的水平，你了解的越多，就越可以明白作者的深意，此书常读常新。就我目前的认知
，作者在本书中将自己的人本主义情怀表现的淋漓尽致。在作者看来生产管理、营销、
战略固然重要，但是随着管理的发展，他们都免不了失灵的结局，而20世纪永不过时，
21世纪还将有效的则是与人密切相关的管理理念。管理归根到底是关于人的学问，只有
符合人的需求的管理才是有效的管理。管理既是科学也是艺术，艺术的成分越发重要。

-----------------------------
包政老师说的，看一件事务或者一个理论，要还原到事实的层面，同时要还原到历史的
情境。看完这本书，会让被各种管理理论引起的焦躁感冷却下来，很多所谓大师的经典
都是不用去读的，看清楚这个时代大势和实践情境，选择要解决的问题和方向，再去做
明确的提升是最关键的。

-----------------------------
100年管理思想发展史，偏浅了。

-----------------------------
关于管理的历史，可以了解管理发展的历程，但对解决目前和未来的实际问题没有太多
价值。

-----------------------------
花了两个月细细读完，加笔记。1900-2000年，100年里，主要的管理学说、人物、主要
观点、著作，在横向的时间轴上概览。

-----------------------------
管理研究重点一直在怎么做（行政）和做什么（战略）两个问题间摇摆，不幸的是多数
关于做什么的理论陷于然并卵用的尴尬境地。并且管理的目标在于企业的永续经营，似
乎同经典市场中达尔文式优胜劣汰的原则相悖，如此看来其在凯恩斯时代才开始的蓬勃
发展合情合理。



-----------------------------
【2017BOOK17】时间线串起的管理学发展史，丰俭有致，可读性很强。1900-2000的
管理学主要思想和动态的发展脉络很清晰，各种思想的功过是非有基本评价，也有经典
公司经典案例。总而言之，值得一读。

-----------------------------
小麦书院听书

-----------------------------
泰勒的秒表让人印象深刻

-----------------------------
领导突然要求学管理学……看这个对管理学的发展有了了解，提及很多大师很多书籍，
算是有个学习脉络了。按照这本书找书单学习去。

-----------------------------
百年管理脉络

-----------------------------
梳理百年脉络，回顾管理历史

-----------------------------
适合对管理不了解的初读者读。适合速读。分时间节点的综述。ps每章结尾处的管理百
年年表的分年大事纪似乎有点用。

-----------------------------
公司的竞争是管理的进化

-----------------------------
这书梳理了管理理论的脉络，开阔视野。

-----------------------------
通俗读本，管理思想史中的大部分人物都提到了，但是思想的边界、演变的过程和具体



的特征有些稍显不足～总之，值得一读。

-----------------------------
不错，非专业人事了解

-----------------------------
永恒的追问

-----------------------------
看看

-----------------------------
很早很早之前了

-----------------------------
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书评

在众多的管理学教科书中，通常会把科学管理运动作为现代管理学的序幕，而这其中最
有代表性人物非弗里德里克.泰勒莫属，尽管如此，学界上对科学管理起源的异议依然
存在。北卡罗来纳大学管理史学者克劳德.小乔治在《管理思想史》一书中认为，耶鲁
制锁公司的总经理亨利.汤尼无疑是...  

-----------------------------

-----------------------------
德鲁克从新发现而非发明了管理学，管理历史的存在着
管理只有永恒的问题，而没有终结的答案。
过去的100年是人类物质文明最为灿烂和繁盛的100年，也是人类经历有史以来最为惨
烈的战争灾难的100年，也是科学技术跨越式发展并引领世界走向的100年。
在这100年中，科学和数字史无...  

-----------------------------
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前言：
从HR必备阅读书目了解到《管理百年》这本管理学经典书籍，花了两天时间翻看了一
遍。
作者克雷纳通过每十年为一个阶段的形式，用一种批判性思维而非单纯的总结概括，来
展现管理思想和形式的发展历史和问题。
从而更好的展现他的观点：管理只有恒久的问题，没有终结的答案...  

-----------------------------
商业永远鲜活，个人越发美丽-管理百年读书笔记
这本书，7年前上学的时候通读过一遍，看完就忘了，没有什么印象。这个月认真看了
一遍，又复习消化了一遍，把书里面的内容认真咀嚼之后，内心里有非常多的感悟，赶
紧写下来。 书的内容，其实是分为两个部分，一个方面是商业...  

-----------------------------
我在2004年初被任命为培训经理。
之前，虽然是高级专员，也讲过课，但一直没有真正地管理过员工。但是，我觉得，如
果要同别人讨论管理，一定要理解管理学，而了解管理学，最快捷的方式，莫过于首先
了解一下管理学的发展历程。而此时，这本书，则非常适时地出现了。 之前，在...  

-----------------------------

-----------------------------
坐在大学搞管理研究的人一定要看，经理人要浏览一下。
这本书值得浏览，值得收藏。 这本书翻译的不错，是很好的管理普及读物。
如果你已经对管理有所了解，通过这本书可以把原来的管理体系串起来，特别是可以理
解企业管理发展和工业发展的关系，工业发展推动管理发展。 由...  

-----------------------------
1、管理总是在面对问题，而没有固定的范式。
2、本书将管理的发展娓娓道来，我们知道每个时代的管理都在在解决具体的问题中发
展而来的。 我个人建议此书值得一读。  

-----------------------------
这本书应该给大一学生看，所有的大一学生。然后扔下便是。
基本上这是一本逻辑简单堆列史料（而且一半是花边）的书，能够起到普及知识和消遣
的作用。 而译者后记说的所谓流露出智慧的批判，我看也就寥寥而已。
就是封面搞得有点严肃，未免离书本身的倾向相去有些远。恐怕不...  

-----------------------------
管理一直都是为了提升公司效率、保持公司竞争力、增大公司规模而存在的。



但这些和时代也有相关性，每个年代都有每个年代自己的特色，比如工业革命初期，或
是新产品新市场被创造出来的初期，只要能生产，就能销售出去，这种阶段下，企业主
要把重点关注放在如何扩大生产上。比如...  

-----------------------------
读起来也是充满乐趣的，这本书讲述了过去的一百年里，管理的艺术如何一步步被推翻
和创新——一个从0到1的过程，积累了几代人的智慧，几百家公司的繁盛兴衰，以及穿
插工业革命、信息革命、世界大战、经济危机等大社会背景。就像书评所说，这不仅是
一部百年管理史的变迁，也是一...  

-----------------------------
到目前为止，系统知识似乎还是个稀有的名词，定义模糊甚至缺乏理论依据，但就我看
来，这本书的内容与知识的结构，已经形成了系统知识，因为它简单扼要地概述了管理
的起源和发展历程，总结了各种管理思想的优缺点与案例，理清事物发生、变化的因果
与逻辑，使读者在阅读过程当中...  

-----------------------------

-----------------------------
昨天在由新书店。一位朋友介绍他的朋友给我认识。听到我的名字，他说，啊我知道你
，你推荐过一本书，我刚读过。 我：（黑人问号）哪本？
他（拿出手机打开微信读书的app翻出来这本给我看）：《管理百年》。书的序言是你
写的。 好几年前应出版社之邀为这本书所写。没想到多年后...  

-----------------------------
管理百年以时间的顺序，系统地讲述了近百年来，管理学的发展与演变。作为一个管理
学学生，对于书中涉及到的知识点和理论，在读的时候会有一种“哦，原来是这么演变
出来的感叹”。书籍内容不深，以故事的形式把各个阶段的内容串联起来，没有一定的
理论积累，对于文中的部分会有...  

-----------------------------
1. 20世纪每十年为一个阶段，介绍主要的管理里程碑。
1910-时间效率管理；1920-技术进步；1930-组织思考；1940-以人才为本（霍桑实验）
；1950-战争；1960-营销管理；1970-战略的力量，1980-戳穿管理泡沫；1990-日本，质
量管理等等；新的管理时代 2. 管理的重要性。管理是发现人...  

-----------------------------
致亲爱的你：
Hi，见信如面！管理到底是什么，很难找到一个简单清晰的定义，在20世纪的百年发展
之后，它又会走向何方？循着管理百年史，让我们试着走近管理、理解管理。有人说，



管理正在从确定走向混沌，而秩序和混沌，只在一线之间。欢迎开启阅读，当然，更期
待你的精彩留言。...  

-----------------------------
管理作为独立的学科，从兴起到逐步成熟，也仅仅一百多年。本书按照时间顺序以每十
年为一个阶段，把二十世纪管理的理论与实践划分为十个阶段，并详细叙述了每一阶段
发生的关键管理理论与实践事件。通过对这些管理理论与实践的论述，阐明了管理随着
时代的变化而变化，任何一个组...  

-----------------------------
为了完成读书笔记才读的这本书，最后两章真的读不下去了就放弃了，对这类似教科书
风格的书不感兴趣。
管理百年，讲述了20世纪这一百年来重要的管理思想，涉及很多专业名词和人物，比较
适合对管理学有深入了解的人。在读书的过程中可以有进一步更深刻的思考。也适合刚
学管理学的...  

-----------------------------
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