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玛丽•帕克•福列特和她的理论是管理史上的一个奇迹。她生活在管理早期，却以其广
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阔的视野和超前的思想在现代管理界大放异彩；她没有在任何一家企业供过职，却能为
现代企业家提供最有实效的建议；她在人生晚期转向企业管理，却涉猎了几乎所有的管
理领域。所以，西蒙、赫茨伯格、德鲁克等大家才能孜孜不倦地挖掘她的思想，并总能
得出富有新意和现实意义的结论。

福列特如是说：

冲突与差异是客观存在的，既然这一点不能避免，我想我们应该对其加以利用，让它为
我们工作，而不是对它进行批判。

将双方的要求整合起来，这意味着我们找到了一种解决方法，使得双方的要求都得到满
足，没有任何一方需要牺牲。

我讨论的既非是什么，很大程度上也不是应该是什么，而是可能是什么。

作者介绍: 

玛丽•帕克•福列特

(Mary Parker Follett)

玛丽•帕克•福列特于1868年出生在美国昆西，之后就读于拉德克利夫学院。期间她
发表了成名作《众议院发言人》。1898年，她以优异的成绩从学院毕业，并有机会去
欧洲游学。在老友的帮助下，福列特结识了一群最前沿的作家、哲学家、律师、政治家
以及社会名流，为自己的研究提供了方便。

1900年，福列特完成在巴黎的学业返回波士顿，选择了社会公益事业。她注重行为并
要求结果，是一流的实践家。1918年，她出版了另一本著作《新国家》，它给福列特
带来了政治声望。

但是政治使福列特非常失望，她转而投入企业的管理咨询工作。1924年，她出版了《
创造性经验》，开辟了管理思想的新领域。

1933年，福列特逝世于波士顿，终身未婚。

福列特的研究曾经被忽视，但历经半个世纪后，她的理论经受住了时间的验证，开始影
响无数管理学者，她被德鲁克称为“管理学的先知”。
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评论

翻译得真差，能不能先问问自己你能读得通吗。。。但是尽管很生硬，却能在字里行间
发现许多超越她年代的真知灼见！比如：建设性冲突；命令是情境的规律及随情境改变
的权变论思想等等。可惜的是作者阐述不够深入，逻辑也不够清楚。

-----------------------------
少数几章有醍醐灌顶的感觉，从第三部分开始《论心理》内心已经放弃阅读了，基本属
于看天书的状态结束了整本书，总感觉福老师讲述的中心思想老是在兜圈子，加上翻译
的“忠于原著”，我的天，读来真的是费老劲了！

-----------------------------
读到三分之二就果断放弃呢，感觉很惭愧，大部分的内容都没看懂，雾里看花的感觉，
不过对冲突的解决倒是有点收获，我所看到的大都是协作，协调，整合，建设等等，还
有权力与职位的认知，不过，真的好难懂，大概也是我知识浅薄吧，
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