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现如今，销售人员仅仅依靠产品或服务的特性和优点取胜是不够的，买家往往更看重销
售人员是否值得信赖。为了在当今的销售领域占领一席之地，销售人员应该清楚如何迅
速获得长期且稳固的关系资本，并与客户建立起长期稳固的伙伴关系。

凯斯·达格代尔、大卫·兰伯特所著的《销售模式新生代：世界上最聪明的销售(第2版
)》提供了一整套完善的建立伙伴关系的新生代销售模式——IOWEU销售模式，以适应
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不断变化的商业环境。通过易于理解的真实情景式案例，帮助销售人员更好地了解买家
的行为与偏好，赢得买家的信任，建立起牢固可靠的、彼此信任的伙伴关系，从而在根
本上提升销售的成功率。

《销售模式新生代：世界上最聪明的销售(第2版)》适合企业销售团队的负责人、一线
销售人员以及销售培训师阅读使用。

作者介绍: 

凯斯·达格代尔，全球销售培训公司——IOWEU国际公司的合作创始人，IOWEU国际公
司包含一百多名认证教练及辅导员，业务遍及二十多个国家；Related
Vision公司现任董事，帮助企业大力提高业务关系，即关系资本的质量和价值。凯斯曾
在多元文化背景中生活、工作过，包括英国、中国、新加坡、澳大利亚等。他一直在人
力资源开发和业务拓展领域担任高级职位。

大卫·兰伯特，IOWEU国际公司的合作创始人，并在业务拓展、市场营销、沟通及培
训领域担任要职。目前，大卫致力于发展IOWEU国际业务并在全球范围内讲授IOWEU
培训课程。
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