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本书以7年来专为老年人提供心理疏导服务的公益电话“爱心传递热线”积累的实际案
例为基础，介绍老年期的心理特点、常见问题以及正确的处理方法。其内容罕见地涵盖
了老年期身心变化、老年家庭心理、老年婚恋心理、老年性心理，以及老年健康心理等
方面。并且介绍了70个适合老年人进行的团体游戏，手把手地教读者如何扩大老年人的
社会交往、丰富精神生活、保持适度锻炼，并最终提升晚年生活幸福感。本书向社会公
众（尤其是社工）揭示了当今老年人真实的生活和精神状态。它来源于实践，内容丰富
、感人，既接地气又贴近心灵。对于老年人及其家属正确认识和理解老年人的心理状态
，在家庭中、养老机构中，以及社区里化解与老年人有关的矛盾，提高老年人的身心健
康水平，都具有很高的实用价值。
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作者介绍: 

“爱心传递热线”创办于2006年，是一个面向全国各地老年人，帮助他们排遣孤独、
寂寞，丰富老年生活，提升幸福感的一个公益组织。热线下设5条专线：居丧期老人精
神陪伴热线；高龄女性空巢热线；失独老人专线；失智老人专线；性病艾滋病老人专线
。7年来，热线在老年人心理保健领域做出了
突出贡献并频频获奖。2011年，“爱心传递热线”老年人心理救助项目，被写入北京
市政府“十二五”规划。

徐坤，首都经济贸易大学教授、“爱心传递热线”创办人。
1970年当兵，人生的第一个职业是陆军第24军通信连话务员；文革结束考入北京师范
大学哲学系，毕业后在大学教书；退休后又回到人生的起点——老年人心理危机救助公
益热线的接线员。起点即终点，验了黑格尔的这句名言。
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