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精确营销方法与案例：大数据时代的商业分析》共9章内容，第1章主要对全书做总体介
绍；第2章指明根据客户对企业的价值，企业要以不同的方式对待不同客户群体；第3章
描述了如何完成和实践基于价值的客户细分；第4章阐述了如何通过客户分析帮助企业
获取客户；第5章阐述了对于现有存量客户，企业如何加速客户成长和提升销售的不同
方法；第6章阐述了提升客户生命周期的不同方法；第7章描述了如何生成和使用事后信
息，用于监测和控制现有流程；第8章讲述了如何将从客户分析或营销部门获取的信息
用于全公司层面，如何进行客户分析的知识管理；第9章提供了一个案例研究。

《精确营销方法与案例：大数据时代的商业分析》目标读者对象包括企业市场经营管理
人员、客户管理和服务经理、营销策划经理、销售经理、数据分析人员、IT系统运营人
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员、BI从业人员、社交网站分析人员以及统计学、应用数学及计算机专业学者和研究人
员。
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◆★◆【易促宝】---品牌策划、全网营销!

评论

过于浮皮潦草和灌输化，适合给管理人员了解一下数据分析在营销里的应用。没了
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