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北京大学传播专家和百度一线解决方案高手联袂创作

告诉你如何利用搜索引擎与大数据平台发掘无限客户、价值与回报

“关键时刻战略”大企业正在用，小企业正在学的营销新概念

这是一本揭示百度大数据营销战略的著作。百度拥有大量具有潜在价值的大数据，同时
拥有庞大的用户量。基于大数据技术背景，本书提出了“关键时刻”的概念，并用“关
键时刻”来描绘用户的生活轨迹，描绘个性用户的关键时刻地图，进而满足不同用户的
个性需求，也为企业实现最大商业价值提供具体的指导。
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北京大学新闻与传播学院副院长，中国广告协会学术委员会委员，中国企业家协会广告
工作委员会专家组成员，中央电视台广告部等大型企业和媒体顾问。曾担任国家工商局
全国公益广告大赛评委、广州日报杯全国报纸优秀广告奖评委、创意无限全国户外和杂
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大数据驱动的“关键时刻”营销理论提出者，百度大客户解决方案部总经理。拥有多年
互联网行业营销、运营、战略管理从业经验，对产业生态圈与价值链分析与建设、商业
模式、营销与战略管理有深刻研究。2012年，提出了大数据驱动的“关键时刻”营销
方法论——“百度Moments”，并联合享誉世界的“整合营销之父”唐•舒尔茨教授将
SIVA理论首次带到中国。通过驱动和协同宝洁、雀巢、沃尔沃、奔驰、卡地亚等知名品
牌客户，她与所带领的百度团队一起，共同将关键时刻战略应用于营销实践，并帮助客
户取得了切实有效的大数据营销成果。
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评论

我对烟台的酒庄很感兴趣。。

-----------------------------
从消费者到生活者

-----------------------------
2013-12-08读毕，从百度大数据角度，阐述全新的营销理念，很多大数据的理念有利于
完善社会科学研究的调查工具，要窂记：数据背后是人，时刻背后是生活。大数据是为
了理解人的行为、发掘需求而服务的，需求和人的生活紧密相关，为了发掘需求，需要
理解人的生活，而人在生活中遇到问题，首要要求助于搜索，这就集合了人生活的大数
据，最终通过聚类可以理解每类人的所思、所想和所求。

-----------------------------
挺不错的书。过去我们一直在困扰如何找到潜在客户和如何打动潜在客户。在互联网的
时代，商业竞争更加激烈，商业行动更加迅捷，及时找到客户和有效打动客户也就更加
重要。大数据给我们打开了消费者行为学的一个窗口，让我们可以窥视到我们的客户在



哪，我们的客户需求什么，我们的客户的观念和属性等。并揭示了生活时刻和消费时刻
的差别及关联。在全球化的今天，我们知道世界变平了，却仍在寻找属于自己的那块乐
土。找到属于自己的客户或者适合自己的合作伙伴，而不是片面追求所谓的全球化等空
泛概念，这才是最好的战略。

-----------------------------
颠覆传统营销的第一战略，北京大学传播专家和百度一线解决方案高手联袂创作，告诉
你如何利用搜索引擎与大数据平台发掘无限客户、价值与回报

-----------------------------
一种新思维，新角度，很认真地做了笔记。虽然是像
credential的东西，但早点知道总归好。原来一直觉得我们在用百度，原来百度一直在
用我们。

-----------------------------
感觉只是复制了Google Micro Moment的概念，案例也太少。

-----------------------------
百度几个营销案例的堆积，理论高度不够，具体方法涉及少，开开眼界吧。

-----------------------------
以正确的时间给正确的客户以正确的方法提供正确的内容来阐述百度的精准推荐。

-----------------------------
搜索能做到的事情太多了！

-----------------------------
广告

-----------------------------
百度的长篇软文，这让人非常困惑。但是好在能吸取思路和方法。

-----------------------------
百度广告书——怎么做大数据营销？首先你得有数据。谁有数据和数据分析产品？百度
说他有



-----------------------------
哈哈刚哥每次喜欢搞新概念

-----------------------------
讲的过于简单，感觉基本上是对百度的一本广告册子

-----------------------------
柯林斯 大战略 搞不清楚你们就猜嘛

-----------------------------
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书评

首先要说明，这是一本百度的广告书。个人不太喜欢百度这家公司，但出于不因噎废食
的考虑，还是把关于书中精华的想法写下来。
大数据已不是什么新鲜概念。如果看过舍恩伯格的《大数据时代》，对吹得云里雾里的
大数据理应形成一个基本的认知：由于技术的更迭，过去那种小数据、抽...  

-----------------------------

-----------------------------
以百度为中心的一部书，不过归纳还是比较全面。在案例分析背后，体现了百度对于大
数据营销的深入理解。不过貌似在可视化方面，百度和阿里巴巴的差距还有点大，客户
黏性也不如腾讯，如果数据挖掘和营销不能做的出类拔萃，以后还是有很大的危险。
如何将这种大数据营销的思路与传...  

-----------------------------
这是本揭示百度大数据营销战略的书。“大数据”现在是个火爆的词儿，好像有了大数
据就有了人民币。
百度是大数据的巨大入口。老虎有时想，百度后台观察数据的人，看着那些带着体温，
能标定人行为习惯的数据，是不是有上帝俯瞰人间的感觉？
互联网的普及，3G网络的覆...  
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-----------------------------
没见过这么长的广告，100多页的百度宣传册。
入口价值+应用价值+平台价值+数据价值=大（百度）平台数据价值
这个书评简直没法写了。怎么办。 只能换个角度想。百度能这么做？我能怎么做呢？
其实也是这本书激发了我的思考和#项目日志#的开始。 这样也可以出书，是不是我也...
 

-----------------------------
赠书，百度部门负责人和北大某副院长合作写的，有为百度做广告的意味。书籍的前三
分之一挺好的，说明了过去的厂商广告商的推广模式遇到了症结，需要改善，分析的很
透彻。后面的三分之二比较模糊，没有给出有效的方法论，很遗憾。总的来说，本书值
得一读，当成杂志翻阅是开卷有...  

-----------------------------
这是一本迎合大数据时代所推出的营销类图书，也是一本案例丰富内容翔实的百度广告
，从后者的角度看，这本书不应该有定价。
书名《关键时刻战略》高端又霸气，让人对内容充满期待，可是内容汤汤水水，让我好
不伤心。作者对大数据的理解仍局限于海量数据和大规模统计调查的水平...  

-----------------------------

-----------------------------
《关键时刻战略》整理： 一、大数据 1、互联网本质：[开放]和[互动]
2、充分感知消费者真实需求
（1）通过互联网提供（开放）的大数据资源，与消费者实时互动，深度洞察消费者，
进行各种层级的创新。 （2）求新求变，捕捉并善用变化中的红利期。
（3）认清消费者在大数据时代的...  

-----------------------------
因为做过一段时间的营销策划，后来又做了一段时间的营销编辑。有些工作就是这样，
会深刻的影响着你的生活，及时离职了，也会把工作中养成的习惯，带到生活中，变成
生活习惯的一部分。营销工作，是个养成立体的学习能力的过程，记得当初刚开始学的
时候，带我的老师说，如果说以...  

-----------------------------
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