
说服人要懂心理学

说服人要懂心理学_下载链接1_

著者:[美] Susan M. Weinschenk

出版者:人民邮电出版社

出版时间:2014-1

装帧:平装

isbn:9787115339577

每个人都想说服其他人做一些事，不论是说服客户购买产品、说服供应商提供高性价比
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的服务，还是说服员工更加积极主动地工作，甚至是说服自己的另一半做饭。总之，我
们每天都会用许多时间说服自己周围的人。你说服他人的成功率如何？何不充分利用心
理学与脑科学的研究成果呢？你不仅能说服别人做你希望他们做的事，甚至能让他们主
动去做这些事。

书中介绍了激发人类积极性的七大动力，即求知欲、归属感、故事的力量、胡萝卜与棍
棒、本能、习惯以及思维幻觉。行为心理学家苏珊温斯切克博士逐一介绍了与这七大
动力有关的研究成果，并提供清晰具体的行动策略供读者使用，比如下面这些有益的总
结：

选择越多，人们就越容易后悔当初的决定。如果你希望人们不那么后悔，那就尽量减少
可选项。

最有效的奖励机制是先持续奖励，然后间歇奖励。

如果你希望人们表现得独立，可以在他们面前提钱。但是，如果你希望他们可以和其他
人合作或帮助他人，那就一定不能提钱。

不论是写书、演讲还是开会，都要把你希望人们记住的信息放在开头或结尾。中间部分
的信息最容易被遗忘。

若要利用反馈意见激发人们的求知欲，一定要保证意见的客观性，不要把表扬和意见混
为一谈。

说服他人，是一门学问，你有必要学学说服人的心理学！
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-----------------------------
这个作者读过的第三本书，很喜欢这种cook book的形式。

-----------------------------
”说服他人最简单的方法就是让他们 发自内心地想做一件事 “，这是最难的吧……

-----------------------------
算是一本入门书吧，比较浅显易懂

-----------------------------
一章浓缩了《习惯的力量》，一章浓缩了《思考，快与慢》。介绍了很多有趣的小实验
。可延伸到其他场景。

-----------------------------
非常实用的心理学读物，最近在研究如何帮助用户养成习惯，有不少建议值得参考。

-----------------------------
打开眼界，好好学习

-----------------------------
每部分后面都有策略非常好，但是有的内容不够容易理解且比较局限于工作上

-----------------------------
挺实用的心理学技巧，心理学入门知识

-----------------------------
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