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本书对电子学习、电子政务、基于web的供应链、协同商务等专题进行了详细的介绍，
全书涵盖丰富的资料以及个案，讨论了Web
2.0环境内的产业结构、竞争变化以及对当今社会的影响。另外，本书在消费者行为、
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协同商务、网络安全、网络交易及客户管理管理、电子商务策略等内容上都有最新的改
编，提供读者最新颖的内容，贴近当代电子商务的现实。

本书适合高等院校电子商务及相关专业的本科生、研究生及MBA学员，也可作为电子商
务企业从业人员的参考读物。

本书特色

管理视角，系统整合：本书侧重对管理的研究，兼及对技术的讨论，主要介绍了电子商
务的应用与实施，讨论了电子商务的安全问题、架构与系统开发。本书考虑网络系统在
宏观的企业管理和供应链管理环境中的应用，展示了全球电子商务和网络应用的最新发
展是以社交网络为支撑的管理系统。

新颖主题，热点研究：从理论视角和应用视角关注形形色色的互联网新生事物，包括社
交网络、远程学习、电子政务、数字战略、基于网络的供应链、协同商务、移动商务、
云计算、网络众包、Facebook商务等。

现实导向，全球视野：本书引用了来自全球服务业、政府机构、非营利机构等大小企业
真实生动的案例，所涉国家超过20个。在介绍电子商务成功案例的同时，也引入了一些
失败案例，并分析了其失败的原因。

用户友好，在线支持：本书探讨了电子商务领域的各种问题，内容简洁，叙述清楚，编
排有序，实战案例丰富，能够引起读者的兴趣。书中逐一解释了各种术语的定义，每节
后都有复习题，以便读者复习、思考、消化吸收。随书网站上提供了100多份网络资料
，作为教科书的补充。

跨学科研究：本书一再强调电子商务是一门多学科的研究，这些学科包括会计、金融、
信息系统、营销管理、经营管理、人力资源管理等，还涉及公共管理、计算机科学、工
程学、心理学、政治、法律等非商业领域。其中最重要的依然是经济学。

新版（第7版）的主要变化

简化内容：更聚焦于电子商务的重要主题，内容从原来的18章精练到15章。

转向社会：增加了社交商务这一电子商务的重要内容，如社交网络、虚拟世界、社交软
件等。

非高科技：为无IT背景的学生提供了在线技术导览，主要包括e-CRM，商业计划与战略
，射频识别，网页设计，供应链管理，大规模定制，云计算，商务智能、数据、内容与
网页挖掘，知识管理，等等。

尖端主题：介绍了一些前沿热门话题，如社交网络、在线学习、电子政务、电子商务战
略、基于网络的供应链系统、协同商务、移动商务、云计算、众包、新兴商务等。

教学方法：增加了课堂讨论环节，如课内作业和讨论主题等。

作者介绍: 

埃弗雷姆·特班

加利福尼亚大学伯克利分校MBA、博士，执教于夏威夷大学，畅销教材作者、著名电子
商务学者，曾任教于香港城市大学、佛罗里达国际大学、加利福尼亚州立大学长滩分校
等。他在《管理科学》（Management Science）、《管理信息系统季刊》（MIS



Quarterly）、《决策支持系统》（Decision Support
Systems）等顶尖期刊上发表论文百余篇，撰写出版著作20部，担任多家杂志的编辑，
为多家跨国公司和政府提供咨询服务。
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标签

电子商务

教科书

互联网

经济学

电商

商业

新经济

A·专业书

评论

国内外电商环境差异很大，用这种教材直接开课实在是太不接地气了。除了一堆概念感
觉没有学到什么

-----------------------------
论文用

-----------------------------
到现在就记得学过电子信封和数字签名，还有老师魔性的笑声

-----------------------------
全是概念性的内容和案例，中国人学习起来真是丝毫不费力，btw星巴克给自己的定位
是科技公司真是笑死我了。
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survey & review级别
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