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标签

零点推荐

服务设计升级读物

学习
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评论

-----------------------------
服务的灵魂_下载链接1_

书评

按照mbti人格理论，大概占总人口的20%的人天生有服务意识。服务到底是什么，我希
望透过此书知道一些。但是中国的学校本身服务意识就差，很难培养出合格的服务人员
。经济文化发展得越好的地方，服务做得也好也是必然的。  
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