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美国圣约瑟夫大学Haub商学院营销学教授、消费者研究中心主任，英国曼彻斯特大学
曼彻斯特商学院消费者行为学教授。于学术期刊发表大量论文，并多次应邀在英国、斯
堪的纳维亚、澳大利亚及拉美等地区演讲。其研究得到美国广告学会、美国营销学会、
美国农业部、美国商务部等资助。目前担任Journal of Consumer Behavior, Journal of
Retailing及The European Business
Review等杂志编委。被认为是行为科学/时尚类学术文献中被引用最多的15位学者之一
，以及广告与营销沟通领域10位最多产的学者之一。

卢泰宏
中山大学二级教授、博士生导师、EMBA主讲教授，中国营销研究中心主任，“菲利普
科特勒国际营销理论贡献奖”大中华区首位获奖者（2001）。

享受国务院突出贡献专家政府津贴。被评选为“2005中国最具影响力的10位管理学教
授”（《世界经理人》周刊和《华尔街电讯》，2005）；“影响中国营销进程的25位
风云人物”（《新营销》，2004）等。

受聘为《2010年上海世博会市场开发总体计划》专家组专家、中央电视台广告策略顾
问、中国市场总监和销售经理培训认证首席专家、历届中国营销人“金鼎奖”评委、大
中华区最佳品牌企业奖评审等。

杨晓燕
2002年毕业于中山大学管理学院，获博士学位。现任广东外语外贸大学国际工商管理
学院市场营销系教授，主要从事消费者行为学、营销管理、品牌管理等课程的教学。曾
到香港岭南大学、法国国家行政学院、英国兰开夏大学、美国乔治福克斯大学、英国西
敏斯特大学访问学习。
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评论

这种书真的挺难总结的，知识点经常有交叉，粗略看又非常零碎，开始觉得作者没逻辑
，自己尝试总结时发现作者这样已经算是很有逻辑了，而且知识点都有表达，肯定要一
定能力，很多人虽然说隐隐约约都有体会但肯定无法系统表达出零碎而且比较全面的知
识体系，当然里面abc态度模型有严重错误，希望以后能改。

-----------------------------
还是有点怀疑一个能把书写的这么无聊的人到底能有多懂营销.....

-----------------------------
概念多且杂，细分下来就是两个部分吧，一是消费是如何成为人类寻求意义和构造自我
的方式的。二是作为营销者可以用什么途径影响消费者。

-----------------------------
辅修课教材，有涉及部分普通心理学。

-----------------------------
比想象中难读，第一次接触这个领域，好多新概念。最后也没读到完

-----------------------------
本书主要是研究消费者，心理学+营销的交叉学科，归属于工商管理。本质是心理学应
用于营销领域。第一篇是定义消费者，第二篇讲消费者的自我认知，第三篇讲消费者的
决策判断原理，第四篇讲环境文化对消费者的影响。实话说这本书看起来略吃力，一是
看的过程中会忘记书的结构，忘记本篇或本章的目的，结构还需整理；二是翻译感觉不
太顺。

-----------------------------
中国的教材干货满满，不易吸收，而西方教材有大量案例已经作者附的经验，发人深思
。

-----------------------------
我觉得很棒，比较实用！

-----------------------------
废话多，没有什么insight，这大概就是大学时候最讨厌那种教材



-----------------------------
很好看，很有用，案例很到位，理论实用不枯燥，做市场的同学都应该看

-----------------------------
研究消费。

-----------------------------
其一建立用户消费心理框架，其二认识且建立自己的消费观，让自己清醒不被营销手段
左右

-----------------------------
翻译得好接地气啊

-----------------------------
上一次研究系统心理学书籍，是心理学导论吧。挺好的。另外准备读另一版本，做对比

-----------------------------
因为消费者行为本来也是一种松散行为，能够写成这样也不错了有论点有论据例子够深
刻，但是我还是觉得松散

-----------------------------
看的是第12版，对很多理论和观点为概览性提到了，需要对有用的部分作进一步深入研
究

-----------------------------
社会心理学在消费领域的实践，个人原理、社会原理

-----------------------------
期待很高，好像罗胖推荐过，特意买的电子版。但是感觉杂七杂八的，好像都有道理，
但是却没啥实质性收获。是否是理论性太强，或者是我太现实了吧。

-----------------------------
过誉了



-----------------------------
一些观点很有帮助，但是架构挺散的，也可能是外国人思路本来就不这么程序化。

-----------------------------
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书评

惟有能够不为表面的现象所迷惑，才能够认清经典的价值。
绝大多数人很难读完这本书，即便你和年轻时候的我一样，对于广告和营销充满了憧憬
与激情，很大一部分原因是因为，至今存在的任何一个中译本，都翻译得不太好。
你很容易就迷失在对中英文不同句式的生硬翻译之中，我确...  

-----------------------------
随着经济的发展，消费者也越来越倾向于购买具有享乐价值的东西，而不只是看中产品
的基本功能（包括价格）。因此一些独特性的感觉，比如哈雷摩托的声音、星巴克的香
味等，能帮助产品在竞争对手中脱颖而出。所以要说产品的设计是产品成功与否的关键
驱动力，则一点都不过分。而若...  

-----------------------------
还没读到这本书，刚从淘宝商城订了一本，因为今天看了老罗的演讲视频，里面说到了
这本书。其实是好奇，就想买一本，没想到当当和亚马逊都没货了。淘宝已经打出了“
罗永浩推荐 打架抢购 ”的标语，可见名人一出口，是便知有没有啊。  

-----------------------------
我只说我看到有触动的地方 不喜勿喷 欢迎正能量交流的朋友
流行风格通常源于设计师和商业人士的精心创作
与普通消费者自行发动二者之间的互动 消费者创造风格 以适合他们的需要
能预测并抓住消费者需要的哪些设计师 生产商和经销商将会在市场胜出
没有那个设计师 公司或广告...  

-----------------------------
终于把这本书读完了，书挺厚，当然为了迎合中国消费者加了一些中国市场的分析，挺
有观点。不过不足之处是把其作为一种教材使用，搞了很多问答题，有点烦人。就内容
来说，确实是一本营销的经典作品。
首先每个人作为一个个体每天都处在一个营销的环境下去，路边的广告牌，电视中...  
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-----------------------------
涵盖了所有内容，然后，每一点就只有一句话。而且这一点很可能非常重要。这么重要
的一点，一句话带过，你觉得这是什么书。
正好前段时间按刚读完《影响力》（用了2个天）。其中一章“承认和一致”用了多少
页多少个故事来阐述一些细节。但书上就那么两句话，没了。 同时，翻译...  

-----------------------------
粗略读了一遍，总的来说，对于消费者行为学从微观到宏观都讲解得很清楚，而且不算
很枯燥，每章每节总有很多故事来引入主题，比较易懂
但毕竟是500页的书，看久了会累
建议大家读的速度放慢点，每章开头和结尾有预习和复习的内容，可以很好的帮助学习
 

-----------------------------

-----------------------------
消费决策一直是我很关心的事情，每次花钱的时候，尤其是大额消费，都要思前想后，
犹豫再三。比如，买辆新车、给孩子选个幼儿园、买个新手机。然后每一次决策都没有
认真想清楚，到底是什么影响了自己的最终判断。于是开始着手看消费行为的书籍。
这是我关于消费行为的第二本书，...  

-----------------------------

-----------------------------
看了这本书，同时也看到了网上很多关于对小米与老罗的批评，认为是过度营销与虚假
营销。
首先，小米和锤子不是苹果，雷军和老罗也不是乔布斯，他们在手机或是电子消费品领
域本来就是一无所有的穷光蛋，没什么老底，不营销怎么活下去，怎么让人了解和认识
他们。虽说消费者不是...  

-----------------------------
是本教材，但是内容一直提不起我的兴趣，到现在还摆在那里，没怎么翻过，不像科特
勒的《营销管理》虽然也一样厚，但是看了好几遍，每遍都觉得很实用。
里面的例子不多，实在觉得枯燥。其实如果结合一些例子，应该很有意思，比如可以和
《顾客为什么购买》结合起来。  

-----------------------------
近半年没有写书评了 想来这本书 对用户调查 以及消费心理会有系统的介绍



最近的工作也能够得到理论上的支持 等待KIndle DX 开读 迈克尔.所罗门的版本
更加经典 2012.4.19 周四 4:30pm Feit  

-----------------------------
书很厚。印刷的很好。。
内容也挺多的。不过毕竟是老美写的，感觉跟中国情况还是很有差距的。不过书里面确
实可以学到很多专业性的知识，通过具体的广告，营销案例表现出来
确实还是不错的书，本科、研究生用书。不过如果对消费者行为学感兴趣，也可以看看
。内容还是很不错的 ...  

-----------------------------
这本书由微观到宏观，由个体到群体，从市场、个体、决策者、亚文化和文化五个角度
逐层剖析消费者行为，突出多学科、综合性的研究视角，反映全球化、数字化背景下消
费者行为的最新发展。..保留了所罗门教授原著的内容框架和理论精华，增加了中国消
费者行为的重要内容及本土案例...  

-----------------------------
因为还在上学的原因，在读这个原版。这是研究生的教材，对没有四年大学的相关背景
的童鞋，建议你就别读了。原版比较有意思，贯穿很多理论和案例。中文的没有看过，
不过很多东西没有办法翻译过去，意境是不太一样的。  

-----------------------------
马斯洛需求层次理论： 1.
安全的需要：安全、遮蔽、保护、生理的需要水，睡眠，食物 eg.
保险、报警系统、退休、投资、药品、日常用品、无商标产品 2.
归属的需要：爱、友谊、他人的接受 eg. 服装、装饰品、酒吧、饮料 3.
尊重的需要：声望、地位、成就 eg. 汽车、家具、信用...  

-----------------------------
听老罗说。这本书还不错。 想看看。这本书讲了些什么。算是好奇吧。
并且最近有开网店。想看看怎么才能吸引消费者的。打算最近做点小生意。
想看看书中是否能给我启发吧。想从中学点东西。
主要求电子版本的。找了很多没找到。。。求电子版本、、、求电子版本、、、求电子
版本...  

-----------------------------
请懂行的朋友说说这本与人大出的另外一本消费者行为学的区别
那本标了中国版http://book.douban.com/subject/2015536/  

-----------------------------
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