
参与感

参与感_下载链接1_

著者:黎万强

出版者:中信出版社

出版时间:2014-8

装帧:平装

isbn:9787508645131

http://www.allinfo.top/jjdd


◆雷军亲笔作序，小米联合创始人黎万强著。

◆揭开小米4年600亿奇迹背后的理念、方法和案例。

◆了解小米，必读本书！

◆迄今为止关于小米最权威、最透彻、最全面的著作！

◆新一代营销圣经。

◆2014年最重磅图书！

◆再掀企业界全民学习小米热潮！

◆引爆出版界、财经界、IT界、科技界大震荡的“现象级热书”！

◆全书四色印刷，包含46张海报级插图。

翻开本书，就是翻开一个崭新的商业时代。

当小米开发产品时，数十万消费者热情地出谋划策；当小米新品上线时，几分钟内，数
百万消费者涌入网站参与抢购，数亿销售额瞬间完成；当小米要推广产品时，上千万消
费者兴奋地奔走相告；当小米产品售出后，几千万消费者又积极地参与到产品的口碑传
播和每周更新完善之中……

这是中国商业史上前所未有的奇观。消费者和品牌从未如此相互贴近，互动从未如此广
泛深入。通过互联网，消费者扮演着小米的产品经理、测试工程师、口碑推荐人、梦想
赞助商等各种角色，他们热情饱满地参与到一个品牌发展的各个细节当中。

小米现象的背后，是互联网时代人类信息组织结构的深层巨变，是小米公司对这一巨变
的敏感觉察和精确把握。

作为小米联合创始人，本书作者黎万强，真诚有趣地向你讲述小米公司创业几年来的内
部故事，从公司创立到产品开发，从产品设计到品牌建设，从日常运营到营销推广，从
服务理念到公司理念，等等等等，通过一个个真实的小细节、小故事，将外界觉得不可
思议的事情，清晰透彻地道出其中的逻辑必然，并慷慨地将其独创的“参与感三三法则
”和盘托出。

作者介绍: 

黎万强，小米科技联合创始人。2010-2012年，负责MIUI手机操作系统。2011年至今，
任小米网负责人，负责小米的市场营销、电商和服务。原金山词霸总经理，曾任金山软
件设计中心设计总监，建立了国内最早的软件用户体验设计团队。新营销旗手，参与感
、手机控、F码、米粉节等互联网热词的创造者。曾被《财富》评为“中国40岁以下的
商界精英”，获得《第一财经周刊》评选的“2013中国商业创新50人”，获得光华龙
腾奖2013年第九届“中国设计十大杰出青年”。
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让用户来激励团队
品牌篇
不是劈开脑海，而是潜入大脑
先做忠诚度再做知名度
粉丝效应让猪也能飞
每个用户都是明星
做品牌不要输在起跑线上
基础素材是传播的生命线
四两拨千斤的传播技巧
办一场剧场式发布会
用互联网思维做电视广告
抢首发，上头条
互联网公关要练“不生气”功
新媒体篇
不是做广告，而是做自媒体
社会化媒体是主战场
微博是社会化媒体第一站
年轻人的QQ空间
微信的新玩法
小米论坛是老用户的家
服务篇
人比制度重要
服务是小米商业的信条
用户在哪就到哪做服务
把服务门店做成家
快是做好服务的根本
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设计篇
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没人会喜欢塑料花，真实才动人
设计要有期待感
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小米大事记
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标签

营销

互联网

小米

商业

管理

小米内部营销手册

创业

雷军

评论

一天翻完，干货很少，大多是炒冷饭，理论基础就是现在大趋势变了，要以好质量好设
计好服务让粉丝愿意买你的产品。用自媒体搞营销，用所谓好玩的活动搞营销。基本没
说抢购经济。这封面的意思是，有粉丝，猪也能上天。

-----------------------------
其实没什么特别的道理和内容，甚至说这也许就是一本小米的PR手册。但是有那么一
种书，可以让你看过之后想到很多自己该做但是没有注意到的事情。
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-----------------------------
对互联网时代企业的启示： 一、爆（品）： 1、专注核心产品的核心功能；
2、将核心做到功能与设计的极致。功能上，让消费者爽，即有足够独特之处。设计从
“生活科技化”向“科技生活化”转型，让设计传达产品对消费者需求的关切。
3、在核心受众中扩散口碑，最后在制造核心事件引爆口碑。
4、快的前提是专注和少，少即是多。 二、扁（平化） 1、减化层级 2、下放权力
3、引爆创造力 三、爽 1、找“最好的”人，不惜血本
2、让员工做自己擅长的、爱做的事

-----------------------------
我根本不知道谁给我寄的，大概是出版社吧，但是今天收到之后就停不下手，满满干货
啊！ 同史玉柱那本一样，外行看热闹，内行看门道吧。
书的装潢也做得很好，非常推荐！

-----------------------------
因为内容太少，所以纸就做的特别屌，所以特别贵，真没必要。。。这里的内容，如果
你是这几年一直混迹在互联网前线的，你会发现，其实没什么。关键点在于，你把他做
了，而且你有钱把他做了，更重要的是，你认真的花钱做了！

-----------------------------
两百多页的 PPT 居然看完了。几年前这会是本好书，现在全是各种流水账和炒冷饭。

-----------------------------
70%是小米PR文，30%讲了点儿硬货。设计师出身做的海报果然不错，但是卖56实在
是坑爹。#多看免费看完

-----------------------------
##恒阅#
因为专注所以极致，因为极致产生口碑，而快是保证。基于对从功能消费、品牌消费中
升级而来的体验消费的理解，小米颠覆了知名度、美誉度、忠诚度的传统品牌三部曲，
而是由内而外的从发烧友开始打造忠诚度，再逐层渗透产生知名度。由此产生参与感三
大战略：做爆品、做粉丝、做自媒体，以及三大战术：设计互动方式、开放参与节点、
扩散口碑事件。

-----------------------------
好大一个广告，不过有些说的还是不错的

-----------------------------



虽说成功的企业即便再口水的经验都会被奉为圭臬，时点的原因想再造一个小米也未必
可能，但一些内部操作的原则和摸索出的套路依然值得玩味，远胜过第三方评论家解读
出的成功学。

-----------------------------
收获：先战略后战术；构思一个品牌的过程。我承认小米的营销做得很不错，社会化媒
体让他做市场推广可以有极高ROI，那又如何？推崇洗脑和加班文化、有人double进去
但更多的人没涨甚至降薪进去，呵呵后。跟着张朝阳、马化腾、李彦宏、马云的打工仔
都有钱了，跟着雷军的人大多仍然苦逼，所以我信不过雷军为人。小米手机做工垃圾，
还有一大串华而不实的周边，实际上，我认为这本书也算是周边之一。292页稀稀拉拉
的排版要价56元呵呵后。不值得买的一本书，只适合快速浏览

-----------------------------
我们的热爱来自自我实现，它关乎欲望，如成就感，荣誉感；又关乎内省，如对卓越艺
术的虔诚信仰，对更优美精准呈现的单纯向往。这种热爱是通过自我驱动，自我沉浸，
让我们从中回归本原，间或忘却得失，却恰恰可能是将我们领向卓越的最重要动力。

-----------------------------
通篇的文字几乎都是小米的自夸。看着有点烦人。

-----------------------------
一个设计师的产品经理心得，总结的如同武功秘籍般，全书都是在给小米打广告，尽管
我不会去买个小米来用，但从根上，我对小米还是挺有好感，这或许就来源“极致、专
注、口碑、快”吧，顺势而为，猪也能上天，到时候，也能写一本让loser们在地铁上
打了鸡血学习的手册，记住一定要找中信、或者机工出

-----------------------------
三三原则是唯一的方法论，之后就是小米日常业务的流水账，感觉还是找个专业的写手
来写比较好。

-----------------------------
活动产品化、产品活动化。

-----------------------------
最重要的是内部得重视

-----------------------------
刚看完乔布斯再看这本是个错误的顺序，或者说，有品味就自己做，自己没品位就让大



家参与。

-----------------------------
再看，还是很热血

-----------------------------
关于营销部分 有一些启发

-----------------------------
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书评

最近《参与感》这本书很火，很正常，因为小米太火了，作为小米的创业联合创始人之
一黎万强出书介绍小米成功的秘诀，自然能引起大家学习的欲望。
黎万强把消费者选择产品的过程走过了三个阶段，分别是
产品稀缺时期--——>功能型消费 消费文化时期-——>品牌型消费 个性至上...  

-----------------------------
我读书少，猪是否真的能飞起来，不知道。
但是，我知道有新闻报道过，台风来时，猪被吹上天，然后摔死了。
这几年，中国互联网最火爆的公司当属小米无疑。
所以，小米以内参的形式出版的书，必然一样的火爆。
看到很多人传《参与感》这本书，于是搜索了一下。 一看价格，顿时...  

-----------------------------
这本书很好看，不须置疑。
做为小米联合创始人黎万强的出品，从形式到内容，都非常精心，尤其是其中的插画，
生色很多，整本书虽然厚，但是读起来不吃力，让人有拿起来就想一口气读完的冲动，
毕竟，小米对大众来说，存在很多好奇之处，虽然外部已经有很多观察，但毕竟出自外
部...  

-----------------------------
智能手机这个产品本身有这种大家一起玩的属性，因此雇佣一批人，然后再在满世界寻
找爱玩手机的人，相对来说并不是一件难事。好多手机都有自己的论坛，在小范围的论
坛内，大家参与感也并不低，所以所谓参与感营销不是小米特有属性。
品牌在发轫初期靠的不是参与感，而是用户体...  
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-----------------------------
近日互联网上传播甚广的ALS冰桶挑战，由雷军被点名为始，在中国掀起了一股关注的
热潮。不少明星、互联网大佬们都纷纷加入这个游戏，尽管最后这个游戏的初衷有些变
味，成为新一轮的营销大战，但也不可否认有更多人对渐冻人这类罕见病有了一个初步
的认识。 在互联网时代，这样双...  

-----------------------------
猪能上树，亦能飞，难道不是大风吹？ ——评《参与感》 文|杜子腾
最近，靠《后会无期》又火了一把的“国民岳父”韩寒飙金句的能力依然不减当年。一
句“台风口上，猪都能飞”无不精悍的嘲讽了中国电影业的现状。但精于营销的小米却
“厚着老脸”硬是借力推出了讲述其公司口碑营...  

-----------------------------

-----------------------------
《小米口碑营销内部手册：参与感》 ——黎万强 标题：专注、极致、口碑、快
这是我读的第二本读客的营销类书籍，对于一个营销学小白来说，这两本书的意义于我
非常重要。第一本是读客的华杉/华楠著的《超级符号就是超级创意》，书中讲述中国
本土产生巨大作用的营销故事和经验...  

-----------------------------
周末趁老婆回娘家，把这本书看完了
很多人对我说这本书有许多干货值得借鉴，我看了一遍后觉得：
这些小技巧不错，但是我更关心的是技巧背后的现象 为什么小米的参与感会那么火？
因为是他们无意中打开了网络时代的小作坊经济 假设，在几百年以前，有一家酒店
这间酒店不...  

-----------------------------
对于已经买过四个小米手机的用户来说，看这本书还是会很有感触的。
小米从2010年走到今天，这个公司本身已经很值得称道。小米不论是做产品、营销、
设计、服务，都有其独到之处。他们所创造的业绩也是惊人的。本书的作者黎万强作为
一名设计师，小米的联合创始人，与雷军并肩作战...  

-----------------------------

-----------------------------
这本书写的其实蛮好看的，大凡写的好看的书都有一个特点，就是有细节，有感情色彩
，讲一个好故事，也所谓活灵活现，这是必不可少的两个要素，小米的故事讲的是真好



——作为一个锤子黑，我其实觉得锤子的故事讲的也不赖，但懂还是不懂手机行业区别
还是蛮大的。说到底手机也算是...  

-----------------------------
基本逻辑都是事后总结出来的，开始做的时候真没写起来这么轻松愉悦。每天都是压力
，只是当时大家都很拼，也很敢试错，做的速度又快，其他人还没搞明白我们在干啥，
就那么把之前的经验都像发大招一样发出来，中奖率比较高而已。
明显有拔高的倾向的书。 不过还是值得看看，算...  

-----------------------------
整明白小米神话的三个为什么？ 作者：荣振环
最近“读客图书”的朋友送了我一本书《参与感》，按理说是抢鲜阅读，可是一直没有
时间写书评。 不是懒了，而是不知道从何说起。
现在外界各种解读小米的声音，各种学习观摩小米的团队，林林种种的业内人士现身说
法，大家你一言...  

-----------------------------
小米堪称业界明灯，黎万强堪称点亮这盏明灯的人。他的《参与感》主要记录了他对小
米营销推广的理解。通读全书，充满干货，黎万强也写的很认真，说一些自己的看法：
1、无论有多少人否认，我都认可小米的成功起源于产品的说法，更准确的说是定价，
价格低廉到足以引发口碑，这是...  

-----------------------------
知道小米，是源于三年前它的第一场手机发布会，和那一句“为发烧而生”的广告语。
当年的雷军穿着一件黑T恤，一条牛仔裤就出现在了荧幕前，因为和苹果发布会的相似
场景而一度被网友们戏称为“雷布斯”。如今，小米的市值已经达到了100亿美元，产
品越来越多元化，用户数量从刚开...  

-----------------------------
和菜头在微信上发文章问「什么是好的产品经理」时，用莱特兄弟制造飞机的照片作为
了解答。伟大的产品经理，一定是说：「恩，让我们来做一个东西，它可以帮助用户解
决一个XX问题。」而普通的产品经理则会说：「哈！这东西太烂了，我找出一百个优化
点！想出了一百个新功能！提升...  

-----------------------------
我本人绝非小米控，甚至没用过小米的相关产品，但是小米的大名作为一个中国人想不
听到都很难，而在看完这本书之后，对于小米的了解透彻了许多，也更深入了许多。
黎万强在书中经常强调，小米的工作者们就是一只幸福的“猪”，而能够使这只猪飞上
天的台风则来自这个时代的“势”...  



-----------------------------
虽然身边朋友吵得热闹，但是没有一个人花40多块去买纸质版《参与感》，我自己花9
块9在多看上买了电子档，看看这本产品经理必看神书到底几何。
如同所有小米产品一样，在看之前我就知道这本书不会差，会有高品质，但对于一个高
标准的人而言仍然无法让你非常满足。就像卖...  

-----------------------------
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