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《图解服务的细节12:最勾引顾客的招牌》中作者所讲述的不仅有能使小店铺变成大店
铺的具体方法，还有能使小个体户变成具有代表性的大连锁店的宏观市场战略。
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-----------------------------
部分内容非常有价值，表述太啰嗦扣一星。

-----------------------------
关于门头和店铺外观吸引顾客
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书评

如果说书名是一个招牌的话，那么内容就相当于店铺经营的项目和商品。招牌对店铺来
说很重要，书名对读者来说同样重要。一个好的书名可以吸引读者打开这本书，就如同
一个好的招牌能吸引顾客走进店铺一样。
在这本书名的吸引下，我打开了这本书。让人惊喜和意外的是，内容远比书...  
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